REELAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCC[AR
Liceo Francisco Hernandez Ortiz-Pizarro

I.  NORMAS Y PRINCIPIOS LEGALES
El siguiente Reglamento se fundamenta en un conjuntoide normas-yiprincipios legales vigentes en la Republica de Chile,
entre las que destacan como las mds importantes las siguientes:
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- Constitucién Politica de la Republica de Chile

- Cddigo Procesal Penal, articulos nos. 175y 176

- Ley General de Educacién N.° 20370 — 2009

- Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030

- Estatuto Docente N.° 19070 de 1991 y sus modificaciones

- Codigo del Trabajo D.F.L.N.° 1 de 1994 y sus modificaciones

- Ley JE.C.N.2 19979

- D.F.L.N.° 2 de 1998 sobre subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales

- Ley N.° 19532 sobre modificacién a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos legales.

- Ley 20084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente

- Declaracién Universal de los Derechos Humanos

- Convencién sobre los Derechos de los Nifos.

- Ley 20536 sobre Violencia Escolar

- Ley de Inclusién Escolar N.° 20845

- Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensenanza Bdsica y Media con reconocimiento oficial del Estado. (junio 2018)

- Ley N.° 18.962, que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad.

- Decreto 67 del 31 de diciembre de 2018.

1. PRINCIPIOS INSPIRADORES
Los principios sobre los cuales debe inspirarse todo reglamento interno estdn contenidos en el articulo 3° del Decreto con
fuerza de Ley N° 2, que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacion.
Estos son los siguientes:

1. Dignidad del Ser Humano
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La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres humanos, mds alld de sus
caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de cada hombre y
mujer, sin embargo, puede ser vulnerada.

Todo reglamento inferno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la dignidad de
toda la comunidad educativa.

No discriminacién arbitraria

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos y las posibles sanciones
deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de
género, raza, religiéon, nacionalidad, edad, orientacién u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas
gue componen la comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

Equidad de Género

Tal como lo sefala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos internos deben resguardar a todas
las personas, independiente de su género u orientacidn sexual. Todos los nifios, nifas y adolescentes tienen el
derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos y todas son
distintos, Unicos y tienen iguales derechos, relevando siempre y en todo momento su dignidad.

Participacion

El reglamento interno es un instrumento de gestiéon que regula la forma de operar de los establecimientos, asi como
las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracion, implementacién y
modificacién se debe considerar la participacién de ellos y ellas. Esto se debe resguardar especialmente con los
adolescentes, quienes tienen derecho a expresar su opinidén y a que esta sea considerada en los asuntos que les
afectan.

Interculturalidad

Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno deben reconocer y respetar a cada
adolescente, joven y a sus familias en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién,
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fradiciones e historia. Esto implica que los establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas, respetando
la idiosincrasia de cada familia, en la medida que ésta no vulnere los derechos de toda la comunidad. Se espera
que la comunidad educativa potencie la construccién de un PEl inclusivo, en el que se avance desde la
“folclorizacion” al real didlogo de las culturas.

. VALORES INSTITUCIONALES EN EL PROCESO DE FORMACION

Educar en convivencia es educarse mutua y reciprocamente en valores, los cuales deben ser asumidos y puestos en
prdctica por todos los miembros de la comunidad educativa. Sobre todo, por quienes desempenan el rol de educadores
(padres y profesores) siendo el ejemplo para seguir y referentes para nuestros adolescentes y jovenes liceanos.

Este reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora del conjunto de acciones que los actores educativos

(estudiantes, docentes, personal del establecimiento, padres y apoderados), emprenden a favor de la formacion vy el
ejercicio de los Valores Institucionales propios del Liceo Francisco Herndndez Ortiz-Pizarro. Los cuales son:

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP



Convivggg%molar
LFEOP
Valores Institucionales

Lealtad

Solidaridad m Optimismo
cracia v Per:

crseverancia

Demo

Respeto

\A FINES EDUCATIVOS DE NUESTRO REGLAMENTO
Orientdndose en nuestros Principios Educativos “Para una vida mejor” (PEl institucional):
- Principios Personales: La relacion consigo mismo,
- Principios Sociales: La relacion con los demds y el mundo material,
- Principios de Trascendencia: El reencuentro con la Esperanza;
- que se encuentran declarados y desarrollados en nuestro PEl Institucional y en los Valores Liceanos mencionados
arriba; la construccién de esta normativa tiene como fines educativos lo siguiente:

Guiar alas y los estudiantes a través del proceso educativo, para que aprendan a conocerse, apreciarse ,
respetarse y vivir positivamente en comunidad.

Potenciar el mundo valdrico de las y los estudiantes.
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Inculcar el respeto a los derechos humanos vy las libertades fundamentales de las personas.
Reforzar en el educando el cumplimiento responsable de sus deberes y obligaciones escolares.
Preparar a las y los estudiantes para asumir una vida responsable y constructiva en sociedad.
Ensenar a respetar y valorar la diversidad de personas y roles en el aula y en la sociedad.

Regular y propiciar las relaciones entre la comunidad escolar y la comunidad organizada, en relacién con el logro
de los propdsitos educativos

ROLES Y FUNCIONES DE LAS AUTORIDADES Y ESTAMENTOS LICEANOS.

DIRECTOR/A:

Es el/la Profesional de la Educacién de Nivel Superior que se ocupa de la Direccién, administracion, supervision y
coordinacion de la Educacién del Establecimiento. Su funcidn principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo
Institucional.

- Roles y funciones generales del/la directora/a

e Promover el mejoramiento continuo de la calidad de la educacidén en el establecimiento.

e Favorecer el frabajo de equipo y coordinar las acciones del equipo directivo.

e Centrar la atencion del quehacer educativo en la gestién curricular.

e Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los planes y programas de estudio
y las estrategias para su implementacion.

e Adoptar las medidas necesarias para que los padres o apoderados reciban regularmente informacioén sobre el
funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

e En el dmbito administrativo: Organizar, supervisar y evaluar el frabagjo de los docentes y del personal regido por la
ley N° 19.464. En el ejercicio de estas facultades podrd proponer al sostenedor el personal a contrata y de
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asignaciones contempladas en el inciso primero del articulo 47 y las asignaciones especiales de acuerdo a lo
establecido en el inciso segundo del mismo articulo.

e En el dmbito financiero: asignar, administrar y controlar los recursos que le fueren delegados en conformidad a la
ley.” (DFL 1)

2. INSPECTOR/A GENERAL
Profesional cuya responsabilidad se centra en la mantencidon de ambientes y contextos propicios para la buena
convivencia y el aprendizaje en las dependencias colectivas del liceo. Debe velar ademds por el manejo de la
disciplina institucional, respetar y hacer respetar el Manual de Convivencia Escolar en el marco del PEl. Asumir
como el responsable de la Convivencia Escolar en coordinacién con el/la especialista.

2.1 Roles y funciones del/la inspector/a general:

Cumplir y hacer cumplir el Manual de Convivencia Escolar.

Aplicar programas que generan ambientes propicios para el aprendizaje.
Coordinar y Aplicar el PISE en todas sus partes

Distribuir y controlar funciones y tareas de los Asistentes de la Educacién;
Asegurar condiciones de higiene y seguridad en todo establecimiento.

3. JEFE/A DE UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA:
“Las funciones técnico pedagdgicas son aquellas de cardcter profesional de nivel superior que, sobre la base de
una formacién y experiencia docente especifica para cada funcién,” (DFL1).

3.1 Roles y funciones del/la jefe/a de unidad técnica pedagégica:

e Programar, asesorar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de las actividades curriculares del liceo en
concordancia con el PEl y el PME

e Organizarinstancias de reflexion docente para el mejoramiento de las practicas pedagdgicas.

e Coordinar el seguimiento y monitoreo académico de los estudiantes.
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DOCENTES:

“La funcidon docente es aquella de cardcter profesional de nivel superior, que lleva a cabo directamente los
procesos sistemdticos de ensefianza y educacion, lo que incluye el diagndstico, planificacién, ejecucion y
evaluacién de los mismos procesos y de las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar
en las unidades educacionales”... Esta tarea debe estar articulada con el PEl y el PME.

En el Liceo FHOP la funcion docente se orienta al logro de objetivos de aprendizaje establecidos por el Ministerio
de educacion Chileno a través de sus bases curriculares y sus programas de estudio y constituye un objetivo
prioritario lograr buenos resultados académicos internos y externos en funcién del aseguramiento de procesos
técnicos debidamente conducidos desde la UTP, los departamentos de asignaturas y los consejos técnicos
pedagdgicos .

Las funciones profesionales de los docentes estdn normados por Ley en el estatuto Docente , su contrato de
frabajo y fodos los cuerpos legales vinculantes.

ASISTENTES DE LA EDUCACION: Son deberes de los asistentes de la educacién los contenidos en la Ley general de
Educacion, Ley 19.964 ademds de los contemplados en las leyes complementarias y sus contratos de trabajo. Son
deberes;

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable;

Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan y brindar un frato respetuoso a los demdads
miembros de la comunidad educativa( ART letra E de la ley general de educacién).

Sin perjuicio de las funciones y obligaciones que correspondencia su cargo segun contfrato de trabajo, los
asistentes tendran labores extraordinarias que le asigne la Direccion o In spectoria general del establecimiento de
acuerdo a las necesidades del contexto escolar y de los objetivos del proyecto Educativo Institucional.
Peridédicamente segun amerite las necesidades del establecimiento los asistentes (inspectores, auxiliares) hardn
rotacion de espacios para fomentar la responsabilidad en los funcionarios, desafio a estar con otros niveles y
aprender.

5.1 INSPECTORES - FUNCIONES

Conocer el PHE, el PME, el Reglamento Interno, de Convivencia Escolar y el PISE.

Cautelar que el alumnado cumpla en forma eficiente y formativa su jornada escolar.

Manejar registros y sistemas de confrol del tiempo escolar de los estudiantes.

Aplicar los instructivos derivados de la Direccidon o Inspectoria General.
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Apoyar la gestidén educativa del liceo y del profesorado a través de la ejecucion de los protocolos de seguridad,
de convivencia y del manejo de plataformas de apoyo.

Asistir a reuniones, consejos de conductas y desarrollo personal

Informar mensualmente la situacién de atrasos e inasistencia al profesor jefe e inspectoria general.

Velar por el orden y disciplina , de manera permanente en situaciones tales como: la entrada y salida del recinto
educacional, recreos, almuerzos, actos, enfre ofros.

5.2 PERSONAL DE SERVICIO DE HIGIENE Y MANTENCION FUNCIONES:

Cumplir las tareas que le asigna la Direccion o Inspectoria General, manteniendo el orden y el aseo en el
establecimiento y su entorno; cuidar los lugares e implementos que se le asignan.

Estandarizar sus practicas a fin de atender no solo el edificio principal sino también el entorno de las dreas verdes

5.3 SECRETARIO Y RESPONSABLE DE INVENTARIOS FUNCIONES:
Desarrollar su trabajo en estrecha colaboracién con la Direccidn y toda la Comunidad Educativa, manteniendo la
reserva debida necesaria sobre el contenido de asuntos de indole privado y profesional.

PSICOLOGO/A FUNCIONES

Atender a nivel psico-social a todos los y las estudiantes; que le sean derivados por procesos de adaptacion,
problemdticas de desarrollo o de conflicto segun el caso.

Apoyar la labor de los/las profesores/as para generar climas propicios para el aprendizaje.

Formar equipo de trabajo con Orientaciéon e Inspectoria General para definir intervencion en actividades
conjuntas.

Conducir la Unidad de Integracién escolar si la Direccidn lo estima necesario.

TRABAJADOR/A SOCIAL

Coordinar el PAE: relacionarse con la junaeb, la empresa concesionaria y resolver situaciones asociadas a este
servicio

Coordinar los programas y beneficios sociales de JUNAEB y del estado que favorezcan a los estudiantes,
particularmente a los Jovenes de cuarto medio.
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Conectarse con las redes de servicios asistenciales en asuntos relacionados con los estudiantes.
Promover informacion social para la gestién de curriculum en coordinacién con el profesor jefe.

Hacer equipo con las estructuras Directivas para apoyo curricular y la toma de decisiones directiva
Atender asuntos relacionados con vulneracién de derechos en coordinacién con la Inspectoria general
Conocer a aplicar el PISE en coordinacidn con el inspector general

Respaldar casos de inasistencias y de rendimientos por motivos psico sociales.

ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR - FUNCIONES

Disefar, implementar y evaluar en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar el plan de gestion de la
convivencia escolar

Promover y trabajar con toda la unidad educativa en actividades de mejora de la convivencia

Detectar factores de riesgos psicosociales que afecten el desempeno escolar de los estudiantes.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES DEL LICEO FHOP
Serdn derechos de los estudiantes:
Desempenar su frabajo escolar en un ambiente de sana convivencia
Recibir las 42 horas semanales de docencia que les asigna su plan de estudios, por lo cual no pueden ser
despachados a sus domicilios por causas internas. La suspensidn de clases sdlo puede hacerlo el Mineduc a través
de la Deprov.
Ser informados, a fravés del profesor jefe, del Manual de Convivencia, Reglamento interno, de Evaluacion y
Promocién del establecimiento y demds planes establecidos en el PME.
Recibir trato respetuoso y no discriminatorio de todos los miembros de la comunidad educativa
Conocer las observaciones de su Hoja de vida.
Tener el Seguro Escolar.
Recibir los beneficios escolares de la JUNAEB que correspondan a su clasificacion.
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h) Disponer del conducto regular para atender situaciones de conflicto: Profesor de asignatura, Profesor/a Jefe,
Encargado/a de Convivencia, Inspector general, Unidad Técnico pedagdgica, Direccidon

VIl. NORMAS DE RELACIONES ENTRE LA COMUNIDAD
Informacién y comunicacion:

Para todos los efectos se establecen en orden decreciente, canales formales de comunicacién para docentes y asistentes
profesionales, los cuales deben ser constantemente revisados por el personal y atendidos de manera obligatoria dentro
del horario laboral de cada funcionario/a.

1.El correo electrénico institucional, asumiendo cada funcionario la responsabilidad personal de revisarlo y atenderlo de
manera periddica. De forma complementaria y en virtud de agilizar el acceso a la informacion se utilizard un whatsApp
“institucional” administrado por el equipo directivo (director, UTP, Coordinador de Convivencia Escolar e Inspectoria
General) en el cual se informard lo mismo que el correo.

2. En segundo lugar, los consejos profesionales (ex-consejos de profesores) con sus respectivas actas serdn también
consideradas como canales de comunicacién y entrega de informacién relevante para el correcto funcionamiento de
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los acuerdos y medidas en la gestién institucional, las cuales deberdn quedar registradas en el drive institucional para su
revisién y lectura permanente.

3. En tercer lugar, insistir en que todos los acuerdos entre distintos entes del establecimiento queden por escrito a través de
actas de entrevistas, actas de reuniones con la firma de todos los participantes de dichas instancias y en los archivos
personales de quienes parficipan de ellas.

Nota: no obstante lo anterior, y utilizando el didlogo respetuoso y escucha activa como principio de toda institucién de
educacién que promueve la convivencia en comunidad, es que prima como canal de comunicacién_el trato directo y
personal entre los distintos entes que componen el establecimiento.

Para todo aquel funcionario asistente de la Educacién, serdn las reuniones con inspectoria general y sus
correspondientes actas los medios formales para establecer acuerdos, las cuales se realizardn minimo una vez al mes,
guedando registro en una lista de asistencia en Inspectoria General.

Finalmente, con respecto a la comunicacion que se supone debe existir de manera permanente vy fluida con las familias,
los canales utilizados varian segun la situacién que se presente:

1. Sila citacidon emana de Inspectoria General, sea cual sea la naturaleza de la citacién, siempre serd por escrito,
pudiendo al mismo fiempo ser comunicada via telefénica.

2. Sila citacion emana desde un docente u otro profesional de la educacion, puede utilizarse el llamado telefénico
o la mensajeria instantdnea LIRMI segun sea la situacién que se debe atender (atrasos, inasistencias, entrevistas,
visitas domiciliarias, entre otras)

En ambos casos, la citacion y/o posterior encuentro con el/la apoderado/a deberd quedar por escrito en la hoja de
vida del estudiante en LIRMI.

Los Deberes y Normas de las y los Estudiantes:
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Junto con reconocer los derechos fundamentales de las y los estudiantes, existen deberes que deben cumplir en su

vida estudiantil; estos se concretan en las siguientes obligaciones:

Normas de Funcionamiento

a) Respetary participar activamente del Proyecto Educativo Institucional LICEANO.
b) Cumpliry respetar los horarios del liceo, tanto del ingreso y término de la jornada escolar, el ingreso a cada bloque

de clases luego de un recreo, como de los recreos y el horario de colacidon o almuerzo.

c) Cumplir y respetar las normas, procedimientos, protocolos, medidas disciplinarias y de buena convivencia

estipuladas y establecidas en este RICE Institucional.

d) Cumplir con todos sus compromisos académicos, ya sea entrega de trabagjos, tareas, guias, cumplimiento con

materiales, rendicién de pruebas y evaluaciones, en el tiempo acordado por el docente y/o administrativos.

e) Presentarse a clases y/o a cualquier acto en representacion del liceo, con el uniforme que el liceo tenga

f)

establecido.
Representar al liceo pUblicamente, cuando sea requerido.

g) No manipular ni utilizar artefactos personales que interfieran en el frabajo sistemdatico dentro del aula. Tales como,

h)
i)

celulares, audifonos o cualquier dispositivo o elemento audiovisual.

Cuidar y usar correctamente los bienes, equipamiento e instalaciones del liceo.

Comunicar a los apoderados, mediante una nota efectuada por algin/a profesor/a, asistente de la educaciéon o
Inspectoria General del liceo, o a través de llamado telefénico, todo evento, sancién o falta a cualquier tipo de
norma por parte de cualquier estudiante.

En caso de inasistencia, el/la apoderado/a deberd justificar formalmente ante el liceo, de preferencia, via
telefénica o personalmente, y presentar certificado médico en caso de evaluacién o licencia médica prolongada
(mds de cinco dias hdbiles)

Normas de Interaccion

a) Seguir las orientaciones del profesorado y asistentes de la educacion, demostrando respeto y consideracién hacia

ellos/as, y aplicando o llevando a cabo las instrucciones que sean enfregadas.

b) Mantener un lenguaje adecuado al contexto educativo, de respeto hacia cualquier miembro de la comunidad

educativa, tanto dentro como fuera del aula.

c) Respetar la integridad fisica y moral de todas las personas de la comunidad educativa y de la sociedad (cultura

local o contextual) a la que pertenece nuestro liceo
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Utilizar el didlogo presencial en la solucidn de conflictos y controversias, y rechazar categdricamente todo fipo de
violencia.
Procurar cerciorarse de la veracidad y/o legitimidad de posibles rumores, escritos, publicaciones en redes sociales
supuestas amenazas o comentarios acerca de cualquier estudiante o funcionario/a del liceo, antes de asumir o
hacerrealidad que ya existe un conflicto, debido a dichos “supuestos”; de manera que podamos acceder a formas
pacificas de aclarar lo sucedido o resolver el posible conflicto.
Respetar el derecho al estudio y aprendizaje de los/las companeros.
Mantener una actitud colaborativa en pro de la limpieza e higiene permanente en las aulas y en cualquier espacio
comun del liceo, promoviendo el autocuidado.
Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas, morales, orientacion sexual, integridad e intimidad
de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
Preferir la cortesia y cordialidad en el trato ante cualquier integrante de nuestra comunidad educativa.
No discriminar a ningun miembro de la comunidad educativa.
Demostrar buenos hdbitos de aseo e higiene personal.
Ser honrado con los bienes y pertenencias del liceo y de los demds.

) Cumplir estricta y rigurosamente las medidas de seguridad establecidas para la sala de clases, pasillos, laboratorios,
talleres y dependencias en general del establecimiento, precisados en los protocolos de seguridad.

Estimulos cotidianos
rvaciones positivas escritas en el libro de clases. Este incentivo se debe enfregar en el momento que se manifiesta la
ucta. Estas observaciones serdn comunicadas a la familia en el informe bimensual de rendimiento.

Estimulos bimensuales

Bimensualmente se reforzardn algunas de las siguientes conductas positivas:

DESCRIPCION

POSITIVAS (BIMENSUAL)

Pone un esfuerzo especial en su tarea.

Participa en actividades en representacion del liceo.
Coopera en el cuidado y el aseo del liceo.

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP



Equipo
Convivencia Escolar
LFHOP

Respeta el ambiente de estudio.

Enfrenta situaciones conflictivas a través del dialogo respetuoso.
Demuestra puntualidad.

Es responsable en el cuidado de sus pertenencias.
Asiste a clases de manera sistematica.

Respeta el uso del uniforme institucional.

Se autorregula en clases.

Participa y pregunta activamente en clases.

Trae y dispone de sus materiales.

Cumple con sus tareas, trabajos y deberes.

Asiste al apoyo pedagogico cuando lo requiere.
Mejora su conducta notablemente.

Demuestra compromiso con el medio ambiente, realiza acciones concretas en base a uno
de los sellos institucionales en este sentido.

Entrega muestras de honestidad.

Entrega muestras de compaferismo con aquel que tiene dificultades académicas.
Participa en actividades solidarias.

Demuestra persistencia en tareas y actividades que le presentan desafios y dificultad.
Muestra rigurosidad en una tarea o actividad encomendada demostrando excelencia.
Muestra respeto sistematico con las personas que convive.

Respeta el uso de la vestimenta adecuada para educacion fisica y/o utiles de aseo
personal.

Participa en trabajos colaborativos siendo un aporte significativo en aula.

5. Estimulos anuales:
a) Premio Espiritu Liceano LFHOP, que reconoce a aquellos estudiantes que se identifican y llevan a la prdctica el
ideario del proyecto educativo y los valores institucionales.
b) Premio al Mejor Companero(a) de curso que simboliza la unién y buena correspondencia entre pares.
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c) Premio de Excelencia Académica, que distingue a aquellos estudiantes destacados en las disciplinas impartidas.
d) Premio por Asistencia, que reconoce a los estudiantes que logren un 100% de asistencia y puntualidad.
e) Premio al esfuerzo(estimulo especial al alumno del PIE)

Dentro del marco regulatorio de la convivencia escolar, los/as estudiantes serdn reconocidos por sus conductas positivas.
Este sistema reconoce los siguientes méritos:
a) Actitudes de optimismo, respeto, lealtad, solidaridad, democracia, perseverancia.
b) Participacion destacada en actividades extraescolares, salidas experienciales y pedagdgicas, académicas,
deportivas, en representacion del Liceo.
c) Término de sus estudios

Los estimulos que se otorgardn son los siguientes:
- Anotacién positiva en la Hoja de Vida.
- Presentacion anual del “mejor companero” por curso en Cuadro de Honor.
- Presentacién anual mejores 3 rendimientos
- Mejor asistencia anual por curso.
- Premiacién anual estudiantes destacados Licenciatura

Se considerard un honor el porte de los Simbolos Patrios y del Liceo. Su designacién recaerd en estudiantes meritorios y su
nombramiento corresponde al Consejo de Profesores.

6. Presentacién Personal — {Comentado [1]: REVISAR URGENTE para actualizar ]
6.1 Todo miembro de la comunidad escolar debe presentarse limpio y ordenado de a cuerdo a la situaciéon formal que
requiere el proceso educativo. Es deber de los alumnos asistir al liceo correctamente uniformados y de acuerdo a las
siguientes indicaciones:
a) Los varones deberdn tener el pelo limpio, barba rasurada- El pantaldn de uniforme oficial es de corte recto el cual
debe estar disponible en los momentos oficiales y ceremoniales.
b) Evitar, de acuerdo a compromiso con el apoderado: aros, pearcing, extensiones, el uso de anillos, collares y
cadenas, las cuales pueden ser causa de accidentes, pérdidas o robos por lo que el establecimiento no se hard
responsable.
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c) Los modalesy el lenguaje utilizado deben ser adecuados a una institucion educativa y evitar groserias a fin de

fortalecer la lengua castellana, la comunicacion, el desarrollo intelectual y el respeto a los demds.

d) Sistemas de audio o videos de uso personal no podrdn ser ingresados al Liceo y su pérdida, destruccion o robo no
serd responsabilidad del establecimiento.

6.2 El dia que corresponda a clases de Educacion fisica o Talleres los/as estudiantes deben traer su equipo (buzo, calza,
zapatillas) en la mochila o bolso y toallas hUmedas para una higiene bdsica.

6.3 El uniforme oficial es OBLIGATORIO, para todo estudiante que se encuentre matriculado en el LBF HOP. El objetivo
del uniforme oficial es el uso de una vestimenta igualitaria que permita, entre ofros aspectos, internalizar el SELLO del
establecimiento y ademds:

a) Evitar diferencias socioeconémicas, manifestadas a través del uso de vestimentas diferentes.

b) ldentificar y distinguir a los estudiantes de nuestro LBF HOP en cualquier contexto, circunstancia y lugar.

c) Incentivar un espiritu de identidad, pertenencia y compromiso con el LFHOP.

7. UNIFORME OFICIAL.

a) Género Femenino:
- Falda de cuadro o pantaldn de buzo color gris (modelo institucional). Largo de la falda no menor a 4 dedos,
palma cerrada, sobre la rodilla).
= Poleraroja, blanca o gris con insignia institucional.
= Zapatos o zapatfillas negros.
= Polar o parka roja con insignia del establecimiento.
b) Género masculino:
- Pantaldn gris tradicional (Corte recto, sin modificaciones), o buzo color gris (modelo institucional).
= Polera roja,gris 0 blanca con insignia institucional.
= Zapatos negros.
= Polar o parka roja con insignia del establecimiento.

8. INDICACIONES GENERALES.
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a) Género femenino:

- Se autoriza a usar aros sobrios, solo uno en el Ibbulo de la oreja.

= Ellargo de las faldas no debe ser menor a cuatro dedos, palma cerrada, sobre la rodilla.

= Unas cortas y en su tono natural, sin pinturas ni esmaltes.

- Rostro limpio, sin ningun magquillaje.

- Cabello ordenado vy sin complementos

= Prohibido el uso de gorros y/o jockey dentro de la sala.

Género masculino:

- El cabello debe permanecer corto, con corte escolar tradicional, largo homogéneo, que no cubra el cuello de
la polera, nilas orejas.

- Rostro afeitado.

- Prohibido el uso de gorros y/o jockey dentro de la sala.

b)

VIIl.  TIEMPO ESCOLAR/ HORARIO DOCENTE Y TIEMPOS PEDAGOGICOS

1. HORARIO
HORARIO DE
FUNCIONAMIENTO DEL LICEO
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
07:00-19:00 7:00-19:00 07:00-19,00 07:00-19:00 07,00-18,00
HORA lunes martes Miércoles jueves viernes Sabado
08,00- 09,30 clases clases Clases clases clases
09,30- 09,50 Recreo 1 Recreo 1 Recreo 1 Recreo 1 Recreo1 Extraescolar
09,50-11,20 clases clases Clases clases clases Extraescolar
11,20-11,30 Recreo 2 Recreo 2 Recreo 2 Recreo 2 Recreo 2 Extraescolar
11,30- 13,00 clases clases Clases clases clases Extraescolar
13,00-13:50 Recreo 3 Recreo 3 Recreo 3 Recreo 3 Recreo 3 Extraescolar

almuerzo almuerzo almuerzo almuerzo Almuerzo

13,50- 15,10 clases clases Clases clases
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2. ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y RETIROS

a)

b)

Las clases se desarrollardn en horario que se informard anualmente a los estudiantes, padres y apoderados y estos
deben considerar el plan de estudio de 42 horas semanales, por 38 semanas, lo cual suma 1596 horas anuales,
sobre esta cifra se calcula el méximo de inasistencia permitida por la ley, que es de 15 %

Toda inasistencia a clases, deberd ser justificada por el apoderado con los respaldos adecuados.
Sin embargo toda inasistencia se carga al mdximo legal del 15 %. por lo cual deben estar debidamente justificados
por certificado médico o informes profesionales, ya que el Consejo de profesores, quien decide la repitencia por
inasistencias, sélo considera respaldos fundados en certificados o informes profesionales y, excepcionalmente por
asunto familiares debidamente respaldado por la asistente social del Liceo.

Los/as estudiantes que lleguen atrasados deben ingresar a clases y sus apoderados deben enviar por escrito la
justificacion. Cada cinco atrasos, el apoderado deberd concurrir al establecimiento a tomar conocimiento de las
fechas en que ha llegado atfrasado y si ha llegado con o sin justificativo, firmar el Libro de clases e informarse de
las horas inasistencias acumuladas de su pupilo.

Los/as estudiantes que se ausenten de clases por estar representando al Liceo en otra actividad, quedardn
registrados como presentes en el Libro de Clases.

Los retiros de alumnos en horas de clases solo lo pueden hacer el apoderado fitular o el suplente y en forma
presencial.

En caso excepcionales el/la directora/a o el inspector general pueden, previa contacto telefénico y via wsp con
el apoderado titular, pueden despachar a un alumno a su domicilio por causas justificadas.

INFRACCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS
DE LAS FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL LFHOP:

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP
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1. TIPIFICACION DE LAS FALTAS.

Las faltas son las transgresiones de cualquier integrante de la comunidad educativa, a la normativa vigente y a los valores
fundamentales a los que adhiere la comunidad educativa del LBFHOP.

Las faltas permiten ser graduadas en Faltas Leves; Faltas Graves; y Gravisimas, de acuerdo a la gravedad de los hechos que
la constituyen.

A. FALTAS LEVES: Son aquellos hechos, acciones, omisiones, conductas y/o comportamientos de cardcter esporddico, que
no alteran la convivencia escolar de forma significativa y que no involucran ningin dafo fisico o psicolégico a algin
infegrante de la comunidad educativa, asi como ningun dano considerable al funcionamiento o planta fisica del
establecimiento educacional.
> Faltas Leves de Estudiantes:

1
2.
3.
4
5

= 00N

Presentacion personal fuera de norma o de acuerdos.

Incumplimiento en el uso del uniforme escolar.

Magquillarse, pintarse las unas, pinzas, peinarse o'alisarse el pelo ofros en clases

Incumplimiento de deberes pedagdgicos de acuerdo a reglamento de evaluacién

Comportamiento inadecuado en clases: conversacion inoportuna, comer, ingerir bebidas, masticar chicle, sentarse
de manera inadecuada, recostarse sobre la mesa, balancearse en la silla; utilizar celulares, cdmaras fotogrdficas,
notebook y otros equipos audiovisuales sin autorizacion del profesor. Uso de redes sociales o prdatica de juegos en
linea.

Afraso en el ingreso a clases y horas infermedias.

Botar basura o desechos en lugares no habilitados para tal efecto.

Presentarse sin la debida justificacién de una inasistencia.

Negarse a realizar actividades pedagdgicas dadas por cualquier docente

. Pedir comida o productos a través de servicios de reparto, sin la debida autorizacién del profesor jefe o Inspectoria

General.

.No obedecer alguna instruccion emanada de un inspector, docente, asistente de la educacidn o directivo, sin

causa justificada.-

. Burlarse de otro estudiante o de cualquier integrante de la comunidad educativa o persona. incurrir en problemas

disciplinarios como conversacion y risas exageradas, que interfieran el normal desarrollo de la clase.

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP



B. FALTAS GRAVES: Son aquellos hechos, acciones, omisiones, conductas o comportamientos que atentan contra la
integridad fisica o psicolégica de algun integrante de la comunidad educativa o que afectan la sana convivencia escolar
0 el proceso educativo o que afectan directa o indirectamente al establecimiento en su funcionamiento o cumplimiento
de su labor que alteran la creencia o cultura institucional:

> Faltas Graves de Estudiantes:

1.

2.
3.

o o

S 00N

13.
14.

15.

Mantener una actitud desafiante ante las actividades escolares y/o ante cualquier integrante de la comunidad
educativa.

No asistir al liceo sin conocimiento de su apoderado

Realizar juegos violentos que pongan en riesgo la seguridad personal o la de ofros infegrantes de la comunidad
educativa.

Evitar el frabajo escolar e interrumpir la clase de forma perturbadora, afectando su desarrollo y la atencion de los
otros estudiantes.

Destruir, deteriorar o mantener en su poder, pertenencias que no sean propias.

Romper, danar, rayar o causar deterioro a la infraestructura del establecimiento,
mobiliario, implementos y/o materiales educativos.

Difamar a cualquier integrante de la comunidad educativa, a fravés de cualquier medio.

Hacer demostraciones amorosas efusivas propias de la intimidad personal al interior del establecimiento.

Negarse a rendir una evaluacién, entregarla en blanco o mantener una actitud de indiferencia.

. Afentar con la sana convivencia con actos tales como “despedidas” por nivel, que incluyan rayados, guerras de

agua entre ofros y/o provoguen lesiones.

. Realizar dibujos y/o escribir palabras obscenas o portar material que contenga elementos pornograficos.
. Rendir evaluaciones utilizando medios no apropiados, tales como, copiar a ofro o usar “torpedos”. Igualmente,

cometen falta, los estudiantes que directa o indirectamente entorpezcan, alteren o interrumpan una evaluacion
con su conducta.

Mentir, enganar sin reconocer sus faltas

Difundir, al interior del establecimiento educacional o en los espacios educativos presenciales, virtuales o hibrido
ideas politicas, religiosas o de ofra naturaleza con una finalidad proselitista, que no se enmarque en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de los y las estudiantes.

Copiar de manera maliciosa, tareas, frabajos y/o evaluaciones.
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17.
18.
19.
20.
. Reiterar en conductas que constituyen faltas leves, sin acatar el cumplimiento de la norma, después de haber

22.

23.

. Entorpecer o poner en riesgo o alterar el desarrollo normal de la ceremonia de graduacién o ceremonia de

finalizacion de aio o cualquier otra actividad programada por el LFHOP.

Presentarse al establecimiento bajo los efectos de alguna droga o sustancia prohibida.

Vender cualquier producto al interior del establecimiento.

Redalizar actos de discriminacion arbitraria, respecto de cualquier integrante de la comunidad educativa.
No cumplir con las normas de seguridad que rigen en el establecimiento.

aplicado una o mds medidas que apuntardn a su correccion, lo que constituird un incumplimiento grave a las
normas del RICE y a la convivencia escolar.

Exponer las clases o cualquier ofro material educativo creado por el profesorado a redes sociales, sea total o
parcialmente, por cualquier soporte informdtico. Si bien, estd la opcién de video para grabar las clases, ésta debe
ser plenamente justificada y con el compromiso ético de no virdlizar la clase, lo cual, en caso de realizarlo, puede
llevar sanciones por no acatar la normativa.

Subir a lugares en altura, como por ejemplo, drboles y techumbres.

> Faltas Graves de Apoderados, Padres y Madres:

1.

2.

o

No respetar y/o adherir al PEl del LFHOP (Liceo Bicentenario Francisco Herndndez Ortiz Pizarro) y al Reglamento
Interno, Reglamento de Evaluacién y normativa general interna o incitar a otros a hacerlo.

No mantener actualizada la informacion relativa a su domicilio, teléfono u otros datos de relevancia, para mantener
contacto inmediato, en caso de ser necesario.

Descuidar y/o no contribuir y promover la higiene y presentaciéon personal de su pupilo.

No adoptar las medidas necesarias y/o no aceptar las orientaciones otorgadas por los profesionales del LFHOP
(Liceo Bicentenario Francisco Herndndez Ortiz Pizarro), para que su pupilo realice un correcto y eficaz uso de las
becas de alimentacién otorgadas por JUNAEB.

No confribuir con la llegada oportuna de su pupilo al establecimiento y con su asistencia a clases presenciales,
registrando atrasos y/o inasistencias reiterados, entorpeciendo el proceso educativo ejecutado por el Liceo.

No firmar las comunicaciones que se le envien.

Faltar reiteradamente a las reuniones de curso.

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP



8. No interiorizarse acerca de las informaciones generales entregadas en reuniones de curso a las que no asistié y/o
informacion particular del estudiante.

9. No concurrir al establecimiento, cuando sea citado por alguna situacién necesaria y/o que requiera su presencia
inmediata para la atencién de su pupilo.

10. Realizar actos de discriminacién arbitraria, respecto de cualquier integrante de la comunidad educativa.Atribuirse
roles fiscalizadores del liceo, que no le corresponden de acuerdo a la normativa vigente, generando confusién,
desconcierto e incertidumbre al resto de la comunidad educativa.

11. No respetar ni dar cumplimiento al Reglamento que establece los Derechos y Deberes de los Apoderados, Decreto
N°327 de 4 de noviembre de 2019, publicado en el Diario Oficial de 28 de febrero de 2020, MINEDUC, Subsecretaria
de Educacién.

12. Reiterar en conductas que constituyen faltas leves, sin acatar el cumplimiento de la norma, después de haber
aplicado una o mds medidas que apuntaran a su correccién, lo que constituird un incumplimiento grave a las
normas del Rl y a la convivencia escolar.

13. Impedir, entorpecer o realizar cualquier conducta y por cualquier medio, destinada a alterar el normal desarrollo
de cualquier actividad que redlice el establecimiento, tales como licenciaturas, ceremonias, reconocimientos, o
afectar la integridad de cualquier miembro de la comunidad educativa o la buena convivencia.

C. FALTAS GRAVISIMAS: Son los hechos, acciones, omisiones, conductas o comportamientos que causan un grave dafo fisico,
psicoldgico o moral a cualquier integrante de la comunidad educativa o a terceros que se encuentren en las dependencias
del establecimiento; o que afectan la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo; o que afectan
gravemente la convivencia escolar y/o el desarrollo del proceso educativo.

También constituyen faltas muy graves, las acciones u omisiones que sean constitutivas de delito, cometidas por cualquier
infegrante de la comunidad educativa en el establecimiento educacional.

> Faltas Gravisimas de Estudiantes:
1. Usar redes sociales para difamar, burlarse, amedrentar a cualquier infegrante de la comunidad educativa o revelar
informacién privada o falsa de estos o que desprestigie al LFHOP (Liceo Bicentenario Francisco Herndndez Ortiz Pizarro)
2. Grabar imdgenes o audios al interior del establecimiento educacional, con la finalidad de difundirlos por cualquier
medio, para danar la imagen, injuriar, descalificar, burlarse, hostigar o causar dano a cualquier integrante de la
comunidad educativa del Liceo.
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10.

Amenazar, agredir o amedrentar fisica, verbal y/o psicoldgicamente, a cualquier integrante de la comunidad
educativa, dentro del Liceo.

Convocar a los integrantes de la comunidad educativa, a través de cualquier medio, a realizar acciones u omisiones
que alteren el funcionamiento normal del establecimiento o afecten gravemente la convivencia escolar; o ejecutarlas
directamente, tales como: suspender las clases no autorizadas, irumpir en las salas interrumpiendo las clases normales,
abandonar el aula con clases en desarrollo, no rendir evaluaciones, alterar el ambiente propicio para el aprendizaje
que se esté desarrollando en cualquier espacio del liceo, negarse a ingresar a clases, destruir o daiar de cualquier
forma la infraestructura o bienes del liceo, insultar o desobedecer a las autoridades del liceo; repartir o distribuir material
que incite a estas conductas o a cualquier acto violento que afecte el normal funcionamiento del establecimiento;
convocar a personas que no pertenecen a la comunidad educativa del Liceo a apoyar estas conductas o cualquier
fipo de manifestacién no autorizada; fugarse del establecimiento; y cualquier ofra de la misma naturaleza; asi como
participar o facilitar este tipo de conductas.

Realizar conductas constitutivas de acoso escolar o bullying, entendiendo que es toda accidén u omisidon constitutiva de
agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de ofro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion. (Articulo 16 B, Ley N°20.536/2011)

Realizar conductas constitutivas ciberbullying o ciberacoso escolar que se define como cualquier tipo de agresion u
hostigamiento, difamacién o amenaza, a tfravés del envio de mensajes, publicacion de videos o fotografias en cualquier
red social, medios tecnoldgicos e internet, realizada por uno o mds estudiantes en contra de otfro estudiante o integrante
de la comunidad educativa.

Desprestigiar al LFHOP (Liceo Bicentenario Francisco Herndndez Ortiz Pizarro). y/o a cualquiera de sus integrantes por
cualquier medio, readlizando acusaciones fundadas en hechos no comprobados o falsos, que no han seguido el
conducto regular establecido en el Rl o que ya han sido resueltos de acuerdo a los procedimientos establecidos.
Difundir informacion falsa sobre situaciones vinculadas con el LFHOP que causan alteracién, alarma o desconcierto en
los integrantes de la comunidad educativa.

Falsificar una comunicacion y/o una firma del apoderado y/o presentar certificados o documentos adulterados o falsos,
destinados a acreditar alguna situacion o circunstancia.

Abandonar el aula de clase sin autorizacion y/o el establecimiento educacional (FUGA).

. Provocar disturbios dentro o fuera del establecimiento o instar a su realizacion.
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22.

23.
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Adulterar trabajos de otro u ofra estudiante con la finalidad de obtener provecho en el proceso evaluativo

Obtener beneficio econdmico para redlizar tareas o trabajos de otfros estudiantes

Afectar o poner en riesgo la integridad personal o la de otros estudiantes o miembros de la comunidad educativa, o
causar perjuicios cuando se encuentren en actividades extraescolares, salidas pedagdgicas o giras de estudio.

. Participar directa o indirectamente en peleas o rinas dentro del establecimiento educacional, o instar a que ellas

ocurran.

. Sustraer, destruir o causar dano a documentos publicos o privados pertenecientes al Liceo, tales como, libro de clases,

actas, registros y/o manipular la informacidn contenida en ellos, tales como, notas.

Portar, consumir, distribuir o vender al interior del establecimiento educacional, drogas, alcohol o sustancias prohibidas.
Fumar al interior del establecimiento educacional.

Revisar, mantener, ingresar o promover al interior del establecimiento educacional o en cualquier espacio educativo
presencial o virtual, material pornogrdfico de cualquier naturaleza o material relacionado con violencia explicita o
exhibirlo en espacios virtuales.

Ocultar al interior del establecimiento especies hurtadas o robadas y/o cometer delito de receptacion.

Distribuir “por cualquier medio folleteria, realizar rayados o murales con cardcter ofensivos o que inciten al desorden o
a la violencia

Portar objetos considerados peligrosos, tales como, armas blancas, cuchillos, cortaplumas, estoques, armas de fuego,
armas a balines , manoplas.

Causar dano o amenazar la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias del establecimiento, en forma personal y/o valiéndose de cualquier medio
para realizarlo tales como, agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas, agresiones verbales, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo, actos consfitutivos de delitos y cualquier ofra conducta que afecte gravemente la convivencia
escolar. (Ley N°21.128/2018).

Los estudiantes deben tener en consideracién, la Ley N°20.084, sobre responsabilidad penal adolescente, que

24.

obliga al LFHOP a efectuar la denuncia, en caso de comisién de un delito.

Proferir insultos o redlizar alguna accién que deshonre o agravie, por cualquier medio, a un miembro de la
comunidad educativa o sus familiares directos.
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25.Presentar conductas durante un vigje de estudios o actividad oficial fuera del colegio, que pongan en
riesgo grave y evidente la seguridad personal o la de cualquier miembro de la comunidad escolar y/o del
lugar en que se encuentre.

26.Vulnerar cerraduras.

27 .Incitar y/o participar en peleas o rinas fuera o dentro del colegio.

28.Ridiculizar una disposicion emanada de alguna autoridad del Liceo.

29.Ingresar sin autorizacién a otra comunidad educativa, con el propdsito de causar desorden o alteraciéon de
sus actividades habituales.

30.Soborno a personal docente y/o asistentes.

31.Fotografiar, grabar o filmar a las personas de la comunidad educativa sin su consentimiento.

32.Discriminar arbitrariamente a cualquier integrante de la comunidad educativa.

33.Facilitar el ingreso a personas extranas al liceo sin autorizacion.

34.Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencias que provoguen evacuacion, alterar el orden publico al
interior del liceo.

35.Reiterar en conductas que constituyen faltas graves, sin acatar el cumplimiento de la norma, después de haber
aplicado una o mds medidas que apuntaran a su correccion, lo que constituird un incumplimiento grave a las normas
del Rl y a la convivencia escolar.

Faltas Gravisimas de Apoderados, Padres y Madres:

1. Desatender su rol de apoderado, padre y madre, faltando a sus responsabilidades parentales y de apoderado,
pudiendo causar una vulneracion de derechos de su pupilo.

2. Injuriar y/o calumniar y/o amedrentar a cualquier integrante de la comunidad educativa, valiéndose de cualquier
medio para ello.

3. Hostigar a cualquier integrante de la comunidad educativa, valiéndose de cualquier medio para realizar esta accion
o promover o incitar a la hosfilidad en contra del Liceo o los integrantes de sus distintos estamentos.

4. Usarredes sociales para difamar, burlarse, amedrentar a cualquier integrante de la comunidad educativa o revelar
informacién privada o falsa.
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5. Desprestigiar al Liceo y/o a cualquiera de sus integrantes por cualquier medio, realizando acusaciones fundadas en
hechos no comprobados o falsos, que no han seguido el conducto regular establecido en el Rl o que ya han sido
resueltos de acuerdo a los procedimientos establecidos.

6. Amenazar y/o agredir fisica y/o verbal y/o psicolégicamente y por cualquier medio, a cualquier integrante de la
comunidad educativa, dentro o fuera del establecimiento.

7. Difundir informacién falsa sobre situaciones vinculadas con el Liceo que causan alteracién, alarma o desconcierto en
los integrantes de la comunidad educativa.

8. Convocar a los integrantes de la comunidad educativa, a fravés de cualquier medio, para la realizacién de acciones
u omisiones que alteren el funcionamiento normal del establecimiento o la convivencia escolar, asi como, participar o
facilitar este tipo de conductas.

9. Negarse areponer, reparar o restituir cualquier elemento fisico de propiedad del establecimiento que se encuentre
bajo uso o custodia de su pupilo y que haya sufrido algin deterioro o pérdida, por responsabilidad del estudiante o
del apoderado.

10. Causar dano o amenazar la integridad fisica o psiquica de cualguier miembro de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, en forma personal y/o valiéndose de cualquier
medio para redlizarlo tales como, agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas, agresiones verbales, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo, actos constitutivos de delitos y cualquier ofra conducta que afecte gravemente la
convivencia escolar. (Ley N°21.128/2018)

. Reiterar en conductas que constituyen faltas graves, sin acatar el cumplimiento de la norma, después de haber
aplicado una o mds medidas que apuntardn a su correccidn, lo que constituird un incumplimiento grave a las normas
del Rl y a la convivencia escolar.

2. MEDIDAS QUE SE ORIGINAN DE LA INFRACCION A LAS NORMAS.

Las Medidas son acciones especificas que proceden cuando se ha transgredido u omitido alguna norma establecida en el Rl
con el objetivo de que, a través de su aplicacién, se contribuya al aprendizaje, a la formacién y a la mejora continua de los
infegrantes de la comunidad educativa, generando consciencia sobre las consecuencias de los propios actos, el compromiso
con la comunidad educativa, el respeto por las normas del LFHOP y el sentido reparatorio y de justicia que debe imperar en
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la comunidad educativa, especialmente atendiendo a los ejes rectores y sello declarados en el PEIl, asi como, a la formacion
ciudadana de sus integrantes.

Ante la ocurrencia de alguna falta cometida por algun integrante de la comunidad educativa se aplicard de forma gradual,
una o mds de las siguientes medidas, atendiendo a su pertinencia, a la falta cometida y a las circunstancias que la rodean.

Sin perjuicio de la descripcidn realizada para cada medida, Direccidn podrd sugerir o aplicar en forma directa, una o mds de
ellas, respetando siempre el debido proceso.

2.1 MEDIDAS APLICABLES A LOS ESTUDIANTES:

Cuando la falta sea LEVE, las correcciones que correspondan aplicar por el incumplimiento de las normas establecidas, serdn
de cardcter formativo, pedagdgico y/o reparatorio. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de reincidencia de faltas leves, se
podrd aplicar una o mds medidas disciplinarias de menor intensidad (suspension).

En caso de las FALTAS GRAVES y GRAVISIMAS, corresponderd la aplicaciéon de una o mds medidas disciplinarias, sin perjuicio
de la aplicacion paralela de medidas formativas, pedagdgicas y reparatorias. Estas medidas serdn aplicadas por el estamento
que se senala en cada una de ellas, sin perjuicio de la facultad que tiene el equipo Directivo, para sugerir o aplicar
directamente las medidas que considere pertinentes en cada caso particular.

2.2 MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y REPARATORIAS:

a) DIALOGO PERSONAL, PEDAGOGICO Y REFLEXIVO:

Medida que consiste en la conversacién con el estudiante en dependencias del establecimiento, con la finalidad de generar
en éste, el reconocimiento de su falta promoviendo la toma de conciencia de sus conductas y las consecuencias de éstas,

en si mismo y en los demds. Se registra en el Libro de Clases, por el docente o profesional que aplique la medida.

b) COMPROMISOS:
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Se entenderd por compromiso la declaracién explicita realizada por el alumno, donde se compromete a mejorar su conducta
no incurriendo en nuevas faltas. El compromiso debe tener coherencia y proporcién con la falta cometiday con su nivel de
madurez. Se dejard registro de la medida y los compromisos asumidos en el Libro de Clases y/o registros complementarios. La
supervision de su cumplimiento serd responsabilidad del Inspector, Docente, Profesor Jefe, Inspector General o Encargado de
Convivencia, segun la naturaleza de la falta y segun el funcionario que aplicéd la medida.

c) DERIVACION AL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, DUPLA PSICOSOCIAL:

Esta medida se aplica cuando se detecta en el estudiante, una necesidad de apoyo psicosocial y consiste en solicitar a la
dupla psicosocial del establecimiento que entreviste al estudiante y determine los apoyos que requiere, ya sea que los
entregue la institucién escolar o las redes externas locales. Algunos criterios a considerar son las problemdticas sociales,
psicoldgicas, personales, familiares, conductuales, de convivencia, consumo de drogas u otras sustancias, entre ofras. Serd
responsabilidad del drea de Convivencia Escolar - dupla psicosocial llevar el registro y hacer el seguimiento (Plan de
acompaniamiento) de las medidas adoptadas, asi como, la informacion al apoderado.

d) TRABAJOS COMUNITARIOS:

Medida que consiste en la realizacion de trabajos en beneficio de la comunidad educativa en un plazo limitado. Entre las
labores a redlizar estdn el apoyo escolar a otros alumnos, apoyo a las tareas de auxiliares de aseo, ayudantia a profesores,
frabajos de investigacion relacionados con la falta u otra que se justifique y fundamente por el aporte que genera en el
estudiante, atendiendo la falta cometida. El tfrabagjo encomendado debe tener coherencia con el nivel de madurez del
alumno y debe ser proporcional a la falta cometida. La medida quedard registrada en la hoja de vida del alumno vy en los
registros complementarios debiendo ser aceptada por el alumno y su apoderado. Su aplicacién y seguimiento se realizard por
el Inspector General.

e) MEDIDAS REPARATORIAS:
Estas medidas podrdn aplicarse complementariamente alas ofras, cuando un integrante de la comunidad educativa, cometa

una falta que provoque dano emocional en ofro y se busque reparar dicho dano mediante el reconocimiento de la
incorrecciéon de la conducta y las disculpas correspondiente al afectado.
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También procederd cuando se provoque algin dafo en bienes del establecimiento o de algin integrante de la comunidad
educativa.

e Disculpas Verbales: declaracién verbal del infractor frente a la persona afectada donde reconoce lo incorrecto de su
actuar y pide disculpas por el dano causado.

e Disculpas por Escrito: declaracién escrita del infractor, donde se demuestre consciencia del error, explicando que la
conducta readlizada no esperaba tener las consecuencias que tuvieron, pida disculpas por el dano causado y se
explicite la voluntad de no incurrir en un comportamiento similar. Este documento debe ser enfregado a la persona
afectada.

e Reparacién del Daio Causado: Esta medida procede cuando sea posible reparar, de algin modo el dano causado a
dependencias o bienes del establecimiento o del afectado con la falta.

Estas medidas serdn gestionadas por el encargado de convivencia, siendo acordadas por el estudiante y/o su apoderado en
forma voluntaria. Se dejard registro en el Libro de Clases o registros complementarios. Se podrdn implementar otras medidas
formativas destinadas a lograr la consciencia y aprendizaje esperado ante una conducta que motive su aplicacién velando
siempre por el interés superior del alumno/a.

2.3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS:
a) AMONESTACION ESCRITA:

Consiste en registrar en el Libro de Clases o registro complementario, la falta cometida por el estudiante haciendo una
descripcion breve y clara de los hechos que la constituyen. Su aplicacion la realiza el docente, inspector o profesional que
detecte la falta. Se debe realizar un solo registro para cada falta cometida. La aplicacién de la medida serd comunicada all
apoderado por el inspector, profesor de asignatura, profesor jefe, encargado de convivencia o inspector general por medio
de una llamada telefénica.

b) PROHIBICION DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES O SALIDAS PEDAGOGICAS O GIRAS DE ESTUDIO:
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Esta medida consiste en la suspensidn del estudiante para participar en actividades extraescolares, salidas pedagdgicas o
giras de estudio. Serd aplicada por el profesor jefe en coordinacién con la inspectoria general o encargado de convivencia,
debiendo fundamentar la medida.

c) PROHIBICION DE PARTICIPAR EN CEREMONIAS DE LICENCIATURA O DE FINALIZACION DE ANO ESCOLAR U OTRA ACTIVIDAD:

Esta medida consiste en no permitir la participacién de uno o mds estudiantes en la ceremonia de licenciatura o ceremonia
de finalizacién de afo o cualquier otfra actividad programada por el LFHOP. Esto aplica en caso de conductas del o los
estudiantes constitutivas de delito o faltas graves, gravisimas o cualquier otra accidén que afecte significativamente la
convivencia escolar o que entorpezca o ponga en riesgo el buen desarrollo de la actividad respectiva. Esta medida serd
aplicada por el Equipo Directivo, por resolucion fundada, la que serd notificada al estudiante y su apoderado personalmente
Inspectoria General o por carta certificada, debiendo dejar registro de la medida en el Libro de Clases.

d) SUSPENSION PREVENTIVA O CORRECTIVA:

Medida excepcional que procede cuando la conducta de un alumno implica un riesgo para la integridad fisica o psicoldgica,
propia o la de algun miembro de la comunidad educativa.

También se aplicard cuando un estudiante incurra en una o mds faltas graves o gravisimas.

La aplicacién de la medida implica la separacion transitoria del alumno de sus clases y actividades, pudiendo ser suspendido
por un periodo que va de uno a cinco dias, dependiendo de la gravedad de la falta, la reiteracidon de ésta y los antecedentes
del estudiante, segun lo determine el Inspector General, pudiendo aplicar la gradualidad siguiente:

- Faltas leves reiteradas: 1 a 2 dias.

- Faltas Graves: De 1 a 3 dias.
- Faltas Muy Graves de 1 a 5 dias.
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Esta medida quedard registrada en el Libro de Clases, sefalando la falta cometida y una descripcion clara y breve de los
hechos que la constituyen.

Para la aplicacion de esta medida, Inspector General se comunicard via telefénica con el/la apoderado/a quien informard
de la situacién del estudiante y los compromisos que deberd asumir, para enmendar su conducta, dejando registro en el Libro
de Clases. Apoderado debe presentarse el dia que se incorpora el estudiante a clases para firmar medida escrita en hoja de
vida del libro o acta desarrollada por Inspectoria General.

En caso de no concurrir el apoderado al establecimiento, el estudiante no podrd ingresar al dia siguiente de la reincorporacion
al Liceo, debiendo presentarse el apoderado a la brevedad posible.

e) CONDICIONALIDAD:

Esta medida procederd cuando un estudiante no ha dado cumplimiento a los compromisos acordados; o, no son efectivas
las otras medidas aplicadas y el estudiante sigue incurriendo en faltas graves, gravisimas; o, cuando la gravedad de la falta lo
amerite por simisma. Aplicada esta medida, el LFHOP se reserva el derecho de no renovar la matricula para el aio siguiente,
lo que serd informado al apoderado por la Inspectoria General.

El/la Profesor/a Jefe, en coordinacion con la Inspectoria General, propondrd  esta medida a la Direccidn del establecimiento,
a quien corresponde resolver su aplicacién en conjunto con el Equipo de Gestidn.

Resuelta la medida, la Inspectoria General noftificard de ésta personalmente o, via un informe certificado, al apoderado y al
estudiante en cuestién, ddndole a conocer los antecedentes que la fundamentan.

La condicionalidad de matricula es un estado que alerta al alumno y a sus padres o apoderados en relacion a que la sancién
que sigue en el orden creciente es la cancelacién de matricula, su objetivo es revertir las conductas disociadas o disruptivas
a través de un proceso de seguimiento conductual, que contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del
estudiante, Es la Ultima medida disciplinaria antes de proceder con la cancelaciéon de matricula para el afo escolar siguiente.

f) REDUCCION DE JORNADA:

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP



CALpucO LFHOP
Esta medida se podrd aplicar cuando la conducta de un estudiante implique un peligro real para su propia integridad fisica
o psicolégica o la de algin miembro de la comunidad educativa o cuando su comportamiento altere en forma significativa
la convivencia de los integrantes de la comunidad, impidiendo el desarrollo normal de las actividades lectivas o cuando se
determine, fundadamente, que serd beneficioso para el estudiante. Esta medida serd resuelta por Direccién, pudiendo ser
propuesta por el inspector general, encargado de convivencia o profesor jefe. El Director, junto al Jefe de UTP y Profesor Jefe,
establecerdn un plan académico alternativo para el estudiante, el cual no requerird su asistencia a las actividades regulares
del curso. El Profesor Jefe notificard la medida al apoderado, personalmente o por carta certificada, entregdndole un
documento escrito donde conste la decisidon y sus fundamentos, asi como el plan académico alternativo, dejando el registro
en el Libro de Clases. El Profesor Jefe serd responsable del seguimiento del estudiante, monitoreo del plan y la revisién peridédica
de la medida.

g) NO RENOVACION DE LA MATRICULA:

Esta medida consiste en no renovar la matricula, para el afo escolar siguiente al alumno cuyo comportamiento es constitutivo
de reiteradas faltas graves o gravisimas o faltas que afectan gravemente la convivencia escolar; o que, encontrdndose con
condicionalidad y no obstante haber proporcionado todos los apoyos pedagdgicos y psicosociales disponibles, continta
presentando conductas que son constitutivas de faltas graves y gravisimas.

Esta medida serd resuelta por el Equipo Directivo, por resolucion fundada, previa consulta al Consejo de Profesores, la que serd
noftificada personalmente o por carta certificada al apoderado, por el Inspector General, antes del proceso de matricula.

h) DESVINCULACION DEL ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Esta medida es de cardcter extremo y consiste en poner término, en forma inmediata, a la matricula de un estudiante cuyo
comportamiento afecta gravemente la convivencia escolar y/o presenta conductas fipificadas como faltas graves y
gravisimas; o estando en situacién de condicionalidad, y, dado todos los apoyos pedagdgicos y psicosociales brindados, sigue
presentando conductas tipificadas como falta graves o gravisimas o conductas que afectan gravemente la convivencia
escolar, ley aula segura (N° 21.118) del MINEDUC.

La medida la adopta el/la director/a, previo informe escrito del Consejo de Profesores, comunicando personalmente o por
carta certificada al apoderado la decisién y haciendo enfrega de un informe escrito de la resolucién, junto a sus fundamentos.
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El Encargado de Convivencia Escolar, deberd presentar los antecedentes a la Directora del Establecimiento quien ratificard
la aplicacién de la medida. Se considerardn como medio de verificacion para la aplicacién de la medida los siguientes
antecedentes:

Registro detallado de las observaciones en la hoja de vida del alumno.

Informe dupla psicosocial y Encargado de Convivencia.

Informe del profesor Jefe y/o asignatura.

toma de conocimiento del apoderado mediante firma de las medidas aplicadas.

Notificacion al Apoderado

El apoderado tomard conocimiento de ello en forma escrita, registrdndose en la hoja de vida del alumno en el libro
de clases, ademds del registro de la entrevista.

En el caso de que el apoderado no firme el documento de notificacion de la medida aplicada quedard registrado
en la hoja de entrevista.

Apelacién

El apoderado tendrd un plazo de 10 dias hdbiles contados desde la fecha de nofificacion ( se entregard un formato
tipo) de la medida para apelar por escrito a la direccion, quien tendrd 15 dias hdbiles para dar respuesta a la
apelacion, notificdndose de esta resolucidén mediante por escrito.

En caso que se ratifique la cancelacion de la matricula para el afo siguiente, el Director deberd informar de su
aplicacion a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro de un plazo de 7 dias
hdbiles, a fin de que este revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de
medidas.

2.4 MEDIDAS APLICABLES A LOS APODERADOS, PADRES Y MADRES
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En caso de faltas cometidas por este estamento, se aplicard una o mds de las medidas sefaladas, atendiendo a la gravedad
de la falta, los hechos que la constituyen y los antecedentes existentes. El encargado de convivencia, llevard un registro para
este efecto, respetando especialmente el principio de gradualidad y el debido proceso. Medidas:

a) AMONESTACION ESCRITA.

Se aplica en caso de reiteracion de Faltas Leves o en caso de Faltas Graves y Muy Graves. Su aplicacion se resuelve por
Direccion, sefialando sus fundamentos. La medida se nofifica por el encargado de convivencia y equipo de apoyo,
personalmente o por carta cerfificada enviada al domicilio del apoderado.

b) PARTICIPACION REGULADA DEL APODERADO EN EL ESTABLECIMIENTO EN SISTEMA PRESENCIAL:

Se aplica en caso de Faltas Graves y Muy Graves. Se aplicardn regulaciones, tales como, enfrevistas en horarios vy
oportunidades especiales; designacidn de una persona especifica para su atencion; entrega de informes escritos, solicitados
previamente por escrito por el apoderado en sustitucion de entrevistas, entre otras. Su aplicacion se resuelve por Direccién,
senalando sus fundamentos. La medida se noftifica por el encargado de convivencia, personalmente o por carta certificada
enviada al domicilio del apoderado.

c) CAMBIO DE APODERADO:

Se aplica en caso de Faltas Graves y Muy Graves o acciones u omisiones que afectan gravemente la convivencia escolar. Se
dictard una Resoluciéon por Direccidn, fundamentando la medida, la que serd notificada por el encargado de convivencia,
personalmente o por carta certificada. Notificada la medida, el segundo apoderado serd considerado como fitular, sin
perjuicio de que el apoderado sancionado o el segundo apoderado, nombre a un nuevo apoderado fitular. Se dejard registro
en la Ficha del estudiante y en registros complementarios.

3. EL DEBIDO PROCESO.
Ante la existencia de una falta cometida por un estudiante y la aplicacién de una medida disciplinaria, o aplicacién de

medidas a apoderados, se deberd realizar un justo y racional procedimiento, para lo cual se establecen los principios bdsicos
que deben ser respetados por quienes hacen cumplir las normas y medidas vigentes:
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Comunicacién de la falta por la cual se pretende aplicar alguna medida.

Respetarla presuncién de inocencia, esto es, no considerar a las personas probablemente involucradas en alguna falta,
como responsables ni tratarlas como tales, mientras se realiza el procedimiento respectivo.

Derecho a ser escuchado (descargos) y a entregar los antecedentes que considere necesarios frente a los hechos que
se le imputan.

Derecho a solicitar la reconsideracion de la medida aplicada.

Respetar la dignidad de los involucrados, procurando cautelar su proteccion en fodo momento.

L2
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4. INSTANCIAS DE RECONOCIMIENTO A LOS ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Existe la gestion de estimulos y reconocimientos cultura de altas expectativas, atendiendo al destacado logro o cumplimiento
de los valores y principios fundamentales a los que adhiere el LFHOP.

Se podrd aplicar por el estamento que corresponda, una o mds de las siguientes instancias de reconocimiento:

- Observacién positiva en Libro de Clases.

- Reconocimiento ante el curso y/o comunidad educativa.

- Comunicacién al apoderado.

- Reconocimiento publico en consejo de profesores, actos y medios de difusidn internos (cuadro de honor, revistas,
pantalla institucional).

- Vigjes y giras de estudio de cursos o grupos de estudiantes.

- Prioridad para participar en vigjes o giras de estudio.

- Estimulos o premios.

- Reconocimiento por desempeno.

SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR SAE
En el Proceso de Admisidn Escolar de estudiantes se respetan los siguientes principios; dignidad, objetividad y fransparencia

equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacién y el derecho preferente de los padres, medres o apedrados de
elegir el establecimiento educacional para sus hijos.
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La informacién que ingresan los colegios a la plataforma y desplegada por el SAE a los apoderados para realizar el primer
paso a la postulacién es la siguiente;

a) Descripcion de los establecimientos educacionales;
- Proyecto Educativo Institucional PEl
- Modadalidad; Cientifico- Humanista o Técnico profesional.
- Mixto u otro
- Resultado de evaluaciones ( SIMCE) entre potras
- Si cuenta con programa PIE
- Sicuenta con SEP
- Fotografias del liceo
b) Numero de vacantes periodo académico siguiente
c) Quienes pueden postular
d) Requisitos generales de admision
e) Ciriterios de prioridad en caso de existir mayor cantidad de postulantes que de vacantes,
- Hermanos en el liceo
- Postulante prioritario
- Hijo/ hija de funcionario del establecimiento

POSTULACION RESULTADOS

Los apoderados deben ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl con su RUN y contrasena para ver resultados, donde
deberdn aceptar o rechazar el establecimiento en el cual fue admitido el estudiante.

Si eres admifido en uno de los establecimientos a los que postulaste, liberaras el cupo de fu actual establecimiento
independiente de que aceptes o rechaces la asignacion.

DE LA MATRICULA

Una vez cerrado el proceso de admision, los postulantes segun la normativa vigente SAE deberan matricularse dentro de
los plazos establecidos por el sistema.
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ANOTATE‘ EN LA LISTA

Protocolo para proceso de matricula y regularizacién del SAE. Resolucion exenta N° 9256.

PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
( LEY 21.643-LEY KARIN)
ANTECEDENTES GENERALES

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potente el buen trato,
se promueva la igualdad con perspectiva de genero y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral
y de violencia en el trabagdjo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de kla gestion de los riesgos psicosociales en
la organizacion, asi como en la amntencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabaj, asumiendo la
entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el
ambiente de frabagjo. Las siguientes conductas relevantes para efectos del presente protocolo, deben ser prevenidas o
confroladas:

o ACOSO SEXUAL
o ACOSO LABORAL
e VIOLENCIA EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

a) Perspectiva de Género

b) No discriminacion

c) No revictimizacion o no victimizacion secundaria
d) Confidencialidad

e) Imparcialidad

f) Celeridad

g) Razonabilidad

h) Debido proceso

i) Colaboracion

Se adjunta "PROTOCOLO DE PREVENCION E INVESTIGACION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO” DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE EDUCACION MUNICIPAL DE CALBUCO. Agosto de 2024.

PROTOCOLO EN USO DE LLAVES INSTITUCIONALES
Las llaves del liceo son un componente de seguridad en el acceso al edificio y sus inventarios, por lo fanto su uso

debe obedecer a un sistema que garantice el cuidado y la seguridad del edificio, por lo cual se crea el siguiente
protocolo:
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Todas las llaves quedan en resguardo de la Inspectoria general la cual dispone de un artefacto para
sefalizarlas cuya forma es reservada para el equipo directivo. las llaves de la inspectoria general son los
respaldos de las originales.
Todos los funcionarios que, por sus tareas deban recibir llaves estdn obligados hacerse responsable de ellas.
Lo que implica que adhieren con su firma el protocolo de uso.
Si alguien pierde una y varias de las llaves debe avisar en forma inmediata y reponerlas.
Si algun funcionario sale con permiso, licencia médica debe dejar su llave. Para lo cual enfregard a
Inspectoria general,, quien registrard en el libro de llaves es hecho
Las llaves que abren los portones de ingreso y puertas de acceso al edificio podran ser portadas por la
Directora e Inspectoria General y las personas que esta autoridad designe y registra el hecho en el archivador
de llaves
Existird un llavero general de las puertas de las salas de clases y puertas de uso comun el que se mantendrd
en la inspectoria de pasillos con las llaves numeradas.
Las puertas tendrian una numeracion igual que las salas de clases y otras dependencias.
El archivador de las llaves se mantensdrd en la Inspectoria General y contendra:

- Un documento plastificado la numeracion de las llaves y su dependencia

- Formularios de usos de llaves a funcionarios asignados

- Formulario de pérdidas de llaves

- Listado numerado con todas las puertas y portones del Liceo
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
(Documento en elaboracién y revision)

En nuestro liceo, conforme a lo establecido en todas las leyes educacionales vigentes al respecto, en coherencia con
nuestro proyecto educativo institucional y buscando generar una convivencia arménica y respetuosa entre los diferentes
actores de la comunidad liceana; dia a dia procuramos orientar y fomentar que las y los estudiantes encarnen los valores
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promovidos institucionalmente en un proceso formativo integral, en el cual se fomente su entendimiento progresivo y la
internalizacién de conductas que colaboren a un buen clima escolar y una sana convivencia entre todas y todos los
miembros de la comunidad educativa.

A nivel de convivencia escolar se busca promover que la y el estudiante genere actitudes y acciones que le ayuden a
insertarse y desenvolverse sanamente en la vida escolar, familiar y social; para el cumplimiento de sus propias metas,
confribuyendo a una mejor sociedad. Asi, inspirados en nuestros Valores Institucionales, logramos hacer comunidad
relaciondndonos respetuosa y constructivamente entre todas y todos, para hacer de ésta una Institucion que “con un
sentido positivo ayuda a mantener el espiritu Liceano como una forma de enfrentar nuestros desafios”. De esta manera,
consideramos que podemos co-construir con todas y todos los integrantes de la comunidad educativa un “lugar donde
las personas encuentran el clima apropiado para aprender y ayudar a que cada uno desarrolle su propia persona, sus
capacidades y potencialidades” y, en donde nuestro Lema: “Fuerza joven por la Paz"”, nos constituya como “una instituciéon
con estilo de convivencia propia: La Paz” (PEI Institucional)

El presente apartado, tiene como objetivo fundamental, establecer un marco tedrico-prdctico que condense lo
necesario para ser revisado, en independencia del reglamento inferno institucional, a la hora de abordar situaciones
referentes al clima y la convivencia escolar.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES PARA LA COMPRENSION Y ABORDAJE DEL MANUAL DE CONVIVENCIA
Es fundamental definir algunos conceptos que tienen relacion con la Convivencia Escolar. Dentro de ellos,

destacan:
1. CONVIVENCIA EDUCATIVA:
Conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes integran la comunidad educativa (pdrvulos y estudiantes;
padres, madres, apoderados y apoderadas; educadoras, educadores y docentes; asistentes de la educacién; directivos
y sostenedores), grupos, equipos, Cursos y organizaciones internas que forman parte del establecimiento. Incluye también
la relacion de la comunidad educativa con las organizaciones del entorno en el que estd inserta, por tanto, es parte del
proceso social que construye la sociedad en su conjunto.
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La convivencia educativa es cotidiana, pues la inmensa mayoria de las instancias educativas ocurren a través de
interacciones y relaciones entre las personas. Por esto, la convivencia es un proceso permanente que ocurre enfre todas
ellas y en todos los espacios del establecimiento educacional: salas de clases, patios, banos, casino, gimnasio, sala de
profesores, recreos, medios digitales, reuniones del Consejo de Profesores, del Centro de Estudiantes, del Centfro de Padres,
del Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia, Consejos Parvularios, entrevistas con apoderados, conversaciones
informales, horas de libre disposicion, actividades y talleres extraescolares, etfc.

También es dindmica, puesto que la convivencia se construye y modifica a partir de las maneras concretas de relacion y
participacién que se dan en la cotidianidad, las que cambian a través del tiempo debido a lainfluencia de las emociones,
sentimientos y estados de dnimo de las personas, o por acontecimientos que ocurren en la comunidad, por circunstancias
del entorno local y/o del contexto pais. Por lo mismo, las caracteristicas y calidad de la convivencia pueden ser distintas y
cambiantes dentro una misma institucion educativa, lo que entrega la oportunidad de transformarla de manera continua.
La convivencia es compleja, ya que es un proceso de interrelaciones entre humanos. Cada integrante de la comunidad
educativa trae y aporta un modo de convivir que ha aprendido en sus experiencias previas, ya seda a nivel familiar o en
otros contextos sociales en los que ha participado, siendo uno de los dmbitos que vincula transversalmente al espacio
educativo con la familia, la sociedad y la cultura. Al mismo tiempo, cada integrante participa de la convivencia desde el
desarrollo socioafectivo en el que se encuentra en ese momento. Un establecimiento educacional se caracteriza porque
en él conviven y participan personas con experiencias previas diversas y que se encuentran en distintos niveles y etapas
del desarrollo individual y social. Se frata de una construccién colectiva a la que aportan todas las personas.

Tal como sefiala la actual Politica Nacional de Convivencia Escolar: “implica las formas de convivir que se deben promover
en el contexto educativo, entre ellas se encuentran: el trato respetuoso, relaciones inclusivas, resolucion dialogada y
pacifica de conflictos, participacion democrdtica y colaborativa. También aquellos modos de convivencia que deben
evitarse como la violencia y el acoso escolar, y todo tipo de agresiones y discriminacion”.

2. Convivenciay clima

El clima se entiende como la percepcidn que tienen las y los integrantes de la comunidad respecto a cémo se
desarrollan las relaciones interpersonales y el ambiente en el cual se desenvuelven al interior del espacio
educativo. Algunas variables que influyen en estas percepciones son la organizacién y la seguridad del
ambiente, la calidad del frato cotidiano, la presencia o ausencia de hechos de violencia, las oportunidades de
participacién y el modo en que se abordan los conflictos.
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Los climas de convivencia armoniosos y nutritivos son un factor crucial para que se desarrollen de mejor manera
los procesos de ensenanza y de aprendizaje, ya que influyen fuertemente en el involucramiento y compromiso
de cada integrante de la comunidad con los procesos educativos. Por ejemplo, si el pdrvulo o estudiante no se
siente cuidado o tomado en cuenta en clases, puede verse interferido su nivel de motivaciéon, dedicaciéon y
concentracién para alcanzar los logros esperados en su proceso de aprendizaje. Por ofro lado, si quienes estdn
a cargo de dar clases perciben que sus opiniones son consideradas por el equipo directivo y por el sostenedor,
eso podrd influir positivamente en su involucramiento en los esfuerzos de mejora del establecimiento.

Es cierto que la convivencia fributa a la eficacia de los aprendizajes, pero es importante resaltar que es un valor

y un aprendizaje en si mismo para toda la comunidad educativa: a convivir se aprende entre todos y todas
(PNCE, 2024)

3. CLIMA ESCOLAR:

“Percepciones que tienen los sujetos de las relaciones y de las condiciones del ambiente en el que éstas se
producen” (PNCE, 2019)

4. TRATO RESPETUOSO Y SANA CONVIVENCIA:

Es aquella forma de relacionarse con ofras y ofros desde el buen frato, el reconocimiento del valor de las
personas y el respeto mutuo. En base a valores que permiten aprender a vivir y convivir, que promuevan el
desarrollo de las personas y velen por su integridad fisica y psicoemocional. Donde todas y todos puedan
expresarse, dialogar, resolver las diferencias y los conflictos de manera pacifica, trabajando en equipo de
manera solidaria y comunitaria (PNCE. 2019)

5. SALUD MENTAL: La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a
los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad.

6. COMUNIDAD EDUCATIVA:

Agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la institucién, incluyendo a:
estudiantes, padres, madres y apoderados, educadores no docentes, equipos docentes y directivos, personal
administrativo y auxiliares. (MINEDUC)

7. DISCIPLINA:
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al orden y
cumplimiento para la realizacién de los procesos educativos, tales como: el comportamiento adecuado para
un buen desarrollo de las clases, cumplimiento de los deberes individuales de las y los estudiantes para fomentar
la autonomia en el estudiantado, con el acompanamiento de las familias; y de todas y todos los docentes y no
docentes de la comunidad educativa. En nuestro liceo la disciplina es entendida y abordada como la
capacidad progresiva de autorregularse, la cual también se puede ensenar y, por lo tanto, aprender.

8. AGRESIVIDAD:

Hace referencia a un comportamiento defensivo natural que se despliega como una forma de enfrentar
sifuaciones de la convivencia o el ambiente que son percibidas como riesgosas o0 amenazantes. Es un tipo de
comportamiento esperable en toda persona que se enfrenta a una amenaza que es interpretada o sentida de
una manera tal que podria afectar su integridad. Por esta razén, no es considerada una forma de violencia
escolar. Cuando se responde con agresividad de una manera desproporcionada o se presenta como una forma
permanente de relacidn, puede convertirse en un acto de violencia.

9. VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL:

Refiere a diversas conductas violentas, entre ellas se encuentfran: descalificaciones, amenazas, insultos, burlas
hacia algin miembro de la comunidad, ejercidas en ocasiones puntuales, de forma presencial y directa,
indirecta y/o virtual. También toda forma de discriminacién negativa, referente a cualquier particularidad de las
personas, es una manifestacion de este tipo de violencia. Cuando lo anteriormente descrito, se ejerce de
manera sostenida y sistemdatica se convierte en acoso escolar o bullying.

10.VIOLENCIA SOCIAL:

Implica la manipulacion de la relaciéon o de la participacion de la victima en la convivencia cofidiana, a través
de los rumores malintencionados, revelacion de secretos o aspectos de la vida infima, aislamiento a un miembro
del grupo, y referirse de mala manera respecto a ofras personas.

11.VIOLENCIA A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS:

Son acciones o manifestaciones que hacen uso de tecnologia para redlizar agresiones, amenazas, burlas,
insultos y humillaciones a tfravés de correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de textos, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico. Si se hace presente de manera reiterada y
sistemdtica puede constituirse en acoso virtual o ciberbullying. Es importante destacar que este tipo de violencia
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miembros de la Comunidad Educativa, realizando la denuncia respectiva a la PDI.

12.VIOLENCIA DE IDENTIDAD SEXUAL:
Agresiones provocadas por estereotipos sexuales, éstas incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, frato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad
de uno de los sexos por sobre el ofro.

13.VIOLENCIA SEXUAL:
Agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, con intencién sexualizada. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, intento de violacion,
violacién, entre otros.

14.VIOLENCIA EN EL POLOLEO:
Es cualqguier accidén o conducta que cause dano fisico, psicoldgico o sexual dentro de una relacion de
pololeo, noviazgo o cualqguier tipo de relacién amorosa no conyugal.

15.VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES:
Son aquellos actos en que se produce un dano deliberado al mobiliario, materiales, recursos u otros
elementos que conforman el espacio escolar. Puede ir desde una accion de dafo superficial deliberado
hasta la destruccién parcial o total.

16.VIOLENCIA DE GENERO:
La violencia de género consiste en actos violentos ejercidos contra una persona sélo por su género. Las
acciones que consideramos violentas son todas aquellas que afectan de forma negativa a la identidad,
la sexualidad v libertad reproductiva, la salud fisica y mental y el bienestar social de una persona.

17.ACOSO ESCOLAR:
También llamado bullying o matonaje, es una forma violenta de relacién entre estudiantes de una
comunidad educativa. Ha sido definido como: “toda accidén u omision constitutiva de agresion y
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de ofro estudiante, valiéndose para ello de una
sifuaciéon de superioridad o indefension del estudiante afectado, que provogue en este Ultimo, maltrato,

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP



tecnoldgicos o cualquier ofro medio”. (Ley 20.536 sobre Violencia escolar).

Dentro de las caracteristicas principales del acoso escolar estd que son acciones reiteradas en el tiempo,
en donde se presenta una asimetria de poder en la relacidon de los involucrados; lo que la convierte en
una relacién de abuso éste, en una posicidn de superioridad del agresor. Puede producirse de manera
individual o grupal, siendo una experiencia de victimizacién que crece en el tiempo, y que suelen existir
testigos de la situacion que guardan silencio frente al acoso. Este es, una forma de convivencia que causa
un dano profundo en la victima, el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad educativa que
experimenta las consecuencias de estos actos de violencia. En nuestra comunidad educativa, el acoso
escolar es considerado una forma maltratante de relacionarse inaceptable y una falta muy grave

18.CIBERACOSO CIBERBULLYING:

Consiste en una forma de violencia similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos para ser
ejercido. Tales como redes sociales, internet u otros espacios virtuales, revistiendo su difusion en un impacto
mucho mayor, para todos los involucrados, la convivencia general de la comunidad y una afeccién
publica que puede exceder el contexto escolar. El ciberacoso incluye conductas de violencia
psicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacidon de identidad, difusion de material
denigrante para la victima o exclusiéon de ésta en espacios virtuales. En nuestra comunidad agustiniana,
el acoso virtual es considerado inaceptable y una falta muy grave. Es importante destacar que este tipo
de violencia no necesariamente deberd ocurrir al interior del establecimiento, pero se abordard cuando
estén involucrados miembros de la Comunidad Educativa, realizando la denuncia respectiva a la PDI.

DERECHO A SER OiDO Y EL PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCESO:

Todas las medidas y protocolos establecidos y asociados a este Manual, se basan en estos principios:
8 Derecho a la proteccién del afectado.
8 Siempre escuchar a todas las partes involucradas.
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® Considerar el derecho de todas y todos los estudiantes a ser escuchados(as) exponiendo sus versiones y
argumentos, con el fin de utilizar esta informacion para decidir de manera justa la tipificaciéon de la falta,
sancién, medida reparatoria y los atenuantes o agravantes que pudiesen existir.

® Presuncidén de inocencia; hasta que se presente evidencia que acredite que existid la conducta a
sancionar o que la falta sea reconocida por el mismo estudiante.

8 Derecho de apelacion; el procedimiento para esto se estipula en este manual.

Velar por aplicar el mismo criterio ante situaciones iguales o similares.

® Las faltas tendrdn directa relacién con el hecho vy el nivel de desarrollo del estudiante, por lo que, para
una misma falta no necesariamente corresponderd la misma sancion. Es decir, se considerardn las
circunstancias personales, familiares y sociales de cada estudiante, su edad, contexto y motivacion, antes
de aplicar cualguier medida; y siempre proporcional a la conducta de las y los estudiantes. Especial
diferenciacion se realiza conlas y los estudiantes de primero medio, dado su incipiente desarrollo - proceso
de sus competencias socioemocionales y éticas, control de impulsos, tolerancia a la frustracion y proceso
de adaptacién escolar, entre ofras.

@ Se considerard si la falta es cometida por primera vez, o la presencia de reincidencia.

PROTOCOLOS DE ACCION

La activacién de un protocolo en el Liceo Bicentenario Francisco Herndndez Ortiz Pizarro la podrd realizar el
equipo directivo, inspectoria general o algun integrante del equipo de convivencia escolar. Quien active el
protocolo, solicitard apoyo a su equipo de frabajo para realizar las indagaciones y llevar a cabo el paso a paso
del proceso activado.

El plazo para redlizar las indagaciones correspondientes, asi como también comunicar a los involucrados la
resolucion, serd dentro de quince dias hdbiles contados a partir de la presentacidon de los hechos.
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Se informard a los apoderados en un periodo de 24 horas después de lo ocurrido si el establecimiento considera
presentar los hechos ante un organismo publico.

En todos aquellos protocolos en donde: de acuerdo con la Ley, los principios que rigen este reglamento y se
considere presentar los hechos ante el organismo pertinente, ésta deberd primero ser comunicada a los padres
y/o apoderados dentro de las 24 horas siguientes a lo ocurrido.

De acuerdo con los hechos, se presentardn los antecedentes ante cualquiera de los siguientes organismos
publicos colaboradores con el proceso de educacidn de nuestros estudiantes:

- Policia de Investigaciones (P.D.l.)

- Fiscalia General de la RepuUblica, Calbuco.

- Carabineros de Chile a fravés de la Comisaria de la comuna

- Tribunales de Familia

- Oficina de Proteccién de Derechos O.P.D.

1. TRANSPARENCIA DE INFORMACION ANTE LA ACTIVACION DE UN PROTOCOLO.
Considerando la importancia del manejo de la informacién veraz y salvaguardando el derecho a la
intimidad de los involucrados nuestro establecimiento informard del protocolo activado de acuerdo a lo
siguiente:

Las personas que tendrdn conocimiento de los protocolos activados son:
- Inspectoria general.
- Equipo de Convivencia Escolar.
- Profesor jefe.
- Los afectados directamente.
- El curso y/o funcionarios involucrados.
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La notificacion de hechos ocurridos y pasos a seguir por el establecimiento serdn informados a través los
siguientes canales: llamado telefénico, correo electrénico, mensaje Whatsapp al apoderado:

INVOLUCRADOS INTRANET CURSO (Whatsapp DRIVE FUNCIONARIOS, Whatsapp | ENCUENTRO SOCIALIZADOR
apoderados, whatsapp funcionarios
estudiantes)
Familiar — Externo / Estudiante X X
Estudiante / Estudiante X X
Funcionario / Estudiante X X
Apoderado / Estudiante X X
Equipo Directivo / Estudiante X X
Funcionario / funcionario X X
Funcionario / Apoderado X X X

La informacién del protocolo que se publicard en la intranet del curso y/o Drive de los funcionarios serd la

siguientes:

a) Protocolo activado por Direccidn.

b) Fecha de activacién.

c) Plazo de resolucion (15 dias hdbiles).
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necesario), hoja de vida, entrevista con profesor jefe, entre otros).
e) Se informa como se resolvid: Arbitraje, Mediacidon o Negociacién.
f) Medidas pedagdgicas si son pertinentes (atencién a distancia, entrega de guias, situaciones especiales).

PROTOCOLO DE MALTRATO Y VIOLENCIA ESCOLAR

VIOLENCIA ESCOLAR

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el dmbito escolar, los
conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad desconfrolada son motivos
que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se frata de nifos/as y de jévenes,
un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dano a otro. Puede
responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion
de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea
fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos
siguientes: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en
confra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad,
sea director, profesor, asistente de la educacién u ofro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”.
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MALTRATO ESCOLAR

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante
o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser
tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

ACOSO ESCOLAR:

También llamado bullying o matonaje, es una forma violenta de relaciéon entre estudiantes de una comunidad
educativa. Ha sido definido como: “toda accion u omisidon constitutiva de agresiéon y hostigamiento reiterado, realizada
dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de ofro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o indefension del estudiante afectado, que
provogue en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o  cualquier otro medio”. (Ley  20.536 sobre Violencia  escolar).

Dentro de las caracteristicas principales del acoso escolar estd que son acciones reiteradas en el tiempo, en donde
se presenta una asimetria de poder en la relacién de los involucrados; lo que la convierte en una relacién de abuso hacia
éste, en una posicidon de superioridad del agresor. Puede producirse de manera individual o grupal, siendo  una
experiencia de victimizacién que crece en el tiempo, y que suelen existir testigos de la situacién que guardan silencio
frente al acoso. Este es una forma de convivencia que causa un dano profundo en la victima, el victimario, en los testigos
y en el resto de la comunidad educativa que experimenta las consecuencias de estos actos de violencia. En nuestra
comunidad educativa, el acoso escolar es considerado una forma maliratante de relacionarse inaceptable y una falta
muy grave.
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FLAGRANCIA

De acuerdo al articulo 130 del Cédigo Procesal, se puede detener a quienes cometan delitos en situaciones de
flagrancia, cuando ocurren las siguientes situaciones:

Estar cometiendo el delito.
Acabar de cometer el delito.

e Huir del lugar donde se cometié el delito y ser designado (sefialado) por el ofendido u otra persona como autor o
complice.

e Ser encontrado con objetos procedentes del delito (en un tiempo inmediato) o con sefiales, en si mismo o en su
ropa, que permita sospechar su participacion en él, o con las armas o instrumentos que hubieren sido empleados
para cometerlo.

e Sersefalado/a por las victimas que reclamen auxilio, o testigos presenciales, como autor o cémplice de un delito
que se hubiere cometido en un tiempo inmediato.

e Aparecer en un registro audiovisual cometiendo un crimen o simple delito, al cual la policia tenga acceso en un
tiempo inmediato.Se entenderd por tiempo inmediato todo aquel que transcurra entre la comision del hecho vy la
captura del imputado/a, siempre que no hubieren transcurrido mds de doce horas.
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EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR, MALTRATO ENTRE PARES, ACOSO ESCOLAR O BULLYING:

1. INTERVENCION INMEDIATA:

a) Quien reciba (cualquier funcionario) un testimonio de violencia escolar o presencie una situacién de violencia escolar, debe
infervenir de inmediafo.

b) Si es un testimonio el que se recibe, el/la funcionario/a que haya intervenido, deberd contener enseguida emocionalmente a la
presunta victima que informa o enfrenta algun tipo de violencia u hostigamiento, ademds de trasladarlo/a (en lo posible) a algin
lugar seguro, por ejemplo: la sala de Convivencia Escolar, o Inspectoria general, o UTP, para garantizar su resguardo. Inmediatamente
después, deberd solicitar ayuda especializada, derivando el caso a algun profesional del Equipo de Convivencia Escolar, al/la
profesor/a jefe o Inspectoria General, quienes activardn el presente protocolo y determinardn los pasos a seguir.

c) Si es una situacidn de violencia escolar que se presencid, el/la funcionario/a que haya intervenido deberd contener (en la medida
de lo posible) a la presunta victima y solicitar apoyo urgente a otro adulto responsable que se encuentre mds cercano a la situacién.
Se debe garantizar el resguardo de los estudiantes involucrados, por lo que se deberdn trasladar a lugares diferentes dentro del liceo
para continuar abordando lo ocurrido (Sala de inspectoria general, sala de convivencia escolar, sala PIE, oficina de UTP, segin
corresponda y dependiendo de la cantidad de involucrados). Inmediatamente después, deberd solicitar ayuda especializada,
derivando el caso a algun profesional del Equipo de Convivencia Escolar, al/la profesor/a jefe o Inspectoria General, para la
activacion del presente protocolo y determinar los pasos a seguir.

d) Posteriormente, el o los profesionales a los que se les derivé la situacion, deberdn dejar registro de lo ocurrido por escrito en “acta
de entrevista institucional”, las cuales deberdn quedar firmadas por los presentes en la atencion.

e) Inspectoria General o Convivencia Escolar sugiere al denunciante que si tiene a su haber pruebas o evidencias, no las elimine
porqgue contribuirian en el proceso de resolucion del conflicto.

f) Inmediatamente después, Inspectoria General informa de lo ocurrido a los profesores jefes de los estudiantes involucrados ademds
de revisar la hoja de vida de los/as involucrados/as para recabar mayores antecedentes.

g) Ensimultdneo alo anterior, el/la profesor/a jefe informard de inmediato via telefénica al apoderado y/o adulto responsable de los
estudiantes involucrados de la situacién acontecida.

2. IDENTIFICAR CLARAMENTE A LOS/ LAS IMPLICADOS:
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a) El/la profesor/a jefe o inspectoria general citard al establecimiento a los apoderados de los/as estudiantes implicados para
enfrevista con inspectoria general (horas diferidas, para resguardar a cada involucrado)
b) Inspectoria general recibe en una reunién acogedora a los apoderados citados, en donde informard el protocolo activado, pasos
a seguir y plazo para la entrega de la resolucién institucional de la situacion ocurrida.
c) Durante la reunién se comunica a los/as apoderados/as que, para dar cumplimiento al “Derecho de ser oido y el principio del
Debido Proceso”, los profesionales del liceo deberdn entrevistar a los estudiantes involucrados en la situacién.
d) Ademds, en dicha reunién, Inspectoria general garantizard al apoderado que:

- Seresguardard la confidencialidad de los antecedentes que respaldan la activacion de este protocolo.

- Seresguardard la identidad de los estudiantes frente al resto de la comunidad educativa.

- Que no se expondrdn sus experiencias frente a la comunidad educativa.
e) El o la profesional designado/a por quienes activaron el presente protocolo, entrevistard: al estudiante que realizé la acusacién o
presunta victima del hecho ocurrido y al o los funcionarios que recibieron el testimonio o presenciaron lo ocurrido, con el objeto de ir
identificando a los/as reales implicados en los hechos . Luego de esto, derivard al estudiante presunta victima al drea de Convivencia
Escolar y a su respectivo/a profesor/a jefe para brindar contencién y acompafamiento.
f) El profesional designado por quienes activaron el presente protocolo, entrevistard al o los estudiantes sindicados como presuntos
agresores y a quienes presenciaron los hechos posibles testigos, con el objeto de ir identificando a los/as reales implicados en los
hechos . Luego de esto, derivard al o los estudiantes presuntos agresores al drea de Convivencia Escolar y a su respectivo/a profesor/a
jefe, para brindar contencién y acompanamiento (horarios y lugares diferidos)
g) Inspectoria general revisard si existen antecedentes de conductas similares o asociadas a lo denunciado de los/as involucrados/as.
h) Inspectoria general revisard las cdmaras de seguridad, para constatar si existe evidencia de lo ocurrido. Si asi lo hubiera, se
pesquisard el registro para usarlo como evidencia ante cualquier investigacion que prosiga.

3. AYUDA Y CONTENCION A QUIEN FUE AGREDIDO y A QUIEN COMETIO LA AGRESION:
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a) De ser necesario, en cada caso; si tras las conductas de alguno de los estudiantes involucrados se evidencian trastornos
emocionales identificados por el drea psicoldgica del liceo; el/la profesor/a jefe, o algin integrante del equipo de Convivencia
Escolar (drea psicoldgica) o Inspectoria General prestardn atencién y acompainamiento al agresor y al agredido, por separado y
en lugares diferentes.

b) Area Psicolégica derivard a instancias externas o internas mds especializadas de atencién psicoldgica o psicosocial a los
estudiantes involucrados que lo requieran.

c) El profesional profesor/a jefe, o del equipo de Convivencia Escolar o Inspectoria General que atienda a cada estudiante,
garantizard su proteccidn, confidencialidad y se velard por el bienestar del involucrado/a.

d) Durante la entrevista, el profesional que esté atendiendo la situacién, consultard al estudiante la presencia de lesiones.

e) Durante la enfrevista que realice algun integrante del equipo de convivencia escolar al estudiante presunto agresor, se intentard
identificar las razones del comportamiento del estudiante posible agresor en la situacién acontecida.

f) En caso de existir lesiones, Inspectoria General solicitard al apoderado/a acudir al servicio de urgencia del hospital de la comuna
junto a su pupilo para constatar lesiones (el documento emitido por la institucion de salud formard parte de los antecedentes).

g) Si el apoderado del estudiante no puede acompaiar en lo inmediato a su pupilo al servicio de urgencia, Inspectoria General
solicitard la autorizacién via telefénica a dicho apoderado para que la institucion acompane al estudiante a dicho servicio,
designando a algun funcionario del liceo que pueda llevar a cabo esta labor.

4. Medidas de resguardo en caso de que existan adultos involucrados
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a) De ser necesario, en cada caso; tras los hechos ocurridos, habiéndose involucrado algin adulto de la comunidad educativa
(funcionario/al), el drea psicolégica del liceo o convivencia escolar prestardn contencién emocional y acompainamiento el mismo
dia en que ocurrieron los hechos al funcionario involucrado, procurando utilizar algin lugar que lo resguarde (oficina de direccién o
oficina UTP)

b) Area Psicolégica derivard a instancias externas o internas mds especializadas de atencién psicoldgica o psicosocial a los
involucrados que lo requieran.

c) El profesional del equipo de Convivencia Escolar o Inspectoria General o direccidn que esté atendiendo al funcionario involucrado,
le garantizard su proteccién, confidencialidad y que se velard por su bienestar

d) Durante la entrevista, el profesional que esté atendiendo al funcionario involucrado, consultard o verificard la presencia de lesiones.
f) Luego de la contencién otorgada por Convivencia Escolar al funcionario afectado, se sugerird a dicho funcionario, que si lo estima
conveniente, pueda dirigirse a la ACH o bien retirarse a su domicilio.

5. DENUNCIA DE LOS HECHOS OCURRIDOS Y ESTABLECER ACCIONES DISCIPLINARIAS Y REMEDIALES: (Procedimientos para dar a
conocer frente a tribunales hechos que constituyan una vulneracion de derechos en contra de un estudiante)
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Ante cualquier circunstancia, si hay evidencia explicita de malirato (golpes, rifias) en las dependencias de de nuestro
establecimiento, la direccién de nuestro liceo tendrd la responsabilidad de poner en conocimiento o denunciar en forma
inmediata y de manera formal a los Tribunales de Familia y o carabineros de Chile cualquier hecho que constituya una
vulneraciéon de derechos en contra de alguno de nuestros estudiantes. Esto se realizard en un plazo maximo de 24 horas
después de lo ocurrido, considerando medios formales (escritos en fiscalia y tribunal), asi como mediante el uso de correo
electrénico.
Se entregardn los antecedentes de lo ocurrido al Equipo Ampliado de Convivencia Escolar (Comité de Convivencia Escolar)
quienes determinardn las acciones a seguir durante el proceso, ya sea la DENUNCIA correspondiente a los organismos
pertinentes, como las medidas disciplinarias y remediales, todo ello conforme al RICE institucional.
De acuerdo con las indagaciones realizadas, los antecedentes recabados y las entrevistas, o cualquier otro antecedente
presentado ante el Equipo Ampliado de Convivencia Escolar, la posible resolucién de un protocolo de Maltrato entre Pares,
Acoso Escolar o Bullying, podrian ser las siguientes:
- De acuerdo a los antecedentes recabados por las indagaciones realizadas, “NO fue posible establecer la ocurrencia de
Maltrato entre pares, Acoso Escolar o Bullying”.
- De acuerdo a los antecedentes recabados por las indagaciones realizadas, “fue posible establecer la ocurrencia de
Malfrato entre pares, Acoso Escolar o Bullying”. Frente a esta resolucion:
e Si el o los victimarios son mayores de 14 anos, los antecedentes deben ser remitidos (DENUNCIA) a la fiscalia comunal
en un plazo de 48 horas a contar de la resolucién del Equipo Directivo Ampliado.
- De acuerdo alos antecedentes recabados por las indagaciones realizadas, "“para el liceo fue imposible establecer si existio
0 no Malfrato entre pares, Acoso Escolar o Bullying”

6.

INFORMAR A LAS FAMILIAS TANTO DEL AGREDIDO COMO DEL AGRESOR.
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a) Inspectoria General citard al apoderado/a del estudiante agredido para informar la resoluciéon tomada por el Equipo Ampliado de
Convivencia Escolar y ratificar el nombre del protocolo que se encuentra en curso, ademds, las acciones determinadas a seguir y
garantizar proteccién, apoyo psicoldgico y que se velard por la franquilidad y sana convivencia de su hijo/a.

b) Inspectoria general citard al apoderado/a del agresor/es para informarle la resolucién del protocolo, las acciones determinadas a
seguir y garantizar proteccién, apoyo psicoldgico, y que se velard por la tranquilidad y sana convivencia de su hijo/a dentro del
establecimiento.

c) Cirientar al curso afectado mediante talleres, charlas e intervenciones de parte de jefatura y/o el equipo de Convivencia Escolar del
liceo.

EN CASO DE AGRESIONES

1. AGRESION ENTRE ESTUDIANTES MENORES DE 14 ANOS:

a) El/la funcionario/a que presencie la situacién, deberd intervenir de inmediato en la pelea o rifa (en lo posible solicitar apoyo urgente
a algun funcionario que se encuentre mds proximo), fratando de contener a cada estudiante y evitando que se produzcan danos
mayores. Luego, deberdn conducir a los estudiantes a sala del equipo de convivencia escolar y/o Inspectoria General y/o sala del
PIE (dependiendo de la cantfidad de involucrados), procurando darles resguardo a cada uno.

b) Inspectoria General y algun integrante del equipo de Convivencia Escolar atienden a ambos estudiantes, brindando contencion,
propiciando regular a cada estudiante, para luego entablar una conversacion con ellos, buscando la reflexion de lo sucedido y el
reconocimiento de las responsabilidades.

¢) El equipo de Convivencia Escolar ampliodo (Comité de Convivencia Escolar) sesionard de manera exiraordinaria para dar curso al
punto nimero 5 del Procedimiento especificado mds arriba frente a hechos de violencia escolar, con la proporcionalidad
correspondiente a la edad y efapa de desarrollo de los estudiantes.

2. AGRESION ENTRE ESTUDIANTES MAYORES DE 14 ANOS:
Conforme a lo establecido en la Ley N° 20.084 sobre LRPA, a través este protocolo, se establecen las acciones a seguir en caso de Agresion entre
estudiantes mayores de 14 anos:
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a) El/la funcionario/a que presencie la situacién, deberd intervenir de inmediato en la pelea o rifa (en lo posible solicitar apoyo), evitando
que la situacién pase a mayores, para luego conducir a los estudiantes a sala del equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria General,
procurando regular a ambos y darles resguardo.

b) Profesores jefes de los estudiantes involucrados o inspectoria general, contactan por teléfono a los apoderados para informar lo
sucedido.

c) Inspectoria General y algun integrante del equipo de Convivencia Escolar atienden (en diferentes lugares) a ambos estudiantes,
estableciendo una conversacién con ellos, buscando la reflexion de lo sucedido y el reconocimiento de las responsabilidades. Se
resguarda a los estudiantes hasta que lleguen sus apoderados.

d) De manera simultdnea y en caso de confirmarse un delito “flagrante”, se procedera a llamar a carabineros con el propdsito de que
se acerque al establecimiento a tomar declaracion de las partes y, en caso de ser necesario, dirigir a los estudiantes hacia el centro
asistencial (hospital) y constatar lesiones atribuibles al delito.

Al momento en que el apoderado llega al liceo, Inspectoria General y/o Convivencia escolar desarrollan una entrevista formal para
informar y socializar lo siguiente: (En el caso de que el apoderado no pueda asistir al liceo, todo lo que aqui se indica se le informard via
telefénica)

- La activacion del protocolo correspondiente, en qué consiste, los pasos a seguir y a qué se expone, segun el RICE institucional.

- El nombre del encargado de las indagaciones propias del protocolo.

- Plazos de resolucion, cierre y apelacion.

- Los hechos ocurridos

- La posible responsabilidad de su hijo o pupilo (sanciones segun tipificacion de la falta declarada en el RICE)

- Se garantizard a los estudiantes y padres y/o apoderados que en todo momento se cuidard la confidencialidad de sus identidades

y la de los hechos ocurridos por parte del establecimiento y de quienes laboramos en él. Para esto, se aplicard un acta de compromiso

de no divulgacion ni entrega de informacién a personas que no estén involucradas en los procesos investigativos, ya que se estaria

vulnerando el derecho a la privacidad de los estudiantes.

- Como instituciéon debemos llevar a cabo la denuncia correspondiente ante Fiscalia, Tribunales de Familia, Carabineros de Chile y que

ésta debe ser realizada en un plazo no superior a 24 horas de ocurrido el hecho y que en la cual se adjuntard los siguientes datos:

Nombre completo de cada uno de los involucrados, RUT, Fecha de nacimiento, Direccién, Nombre apoderado o adulto responsable,

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP




s
—t
_o

o CDWNEEF% ;gscolar
Direccién del apoderado o adulto responsable, Direccion de correo electrénico, Teléfono de contacto. Esto lo realizard la direccidon
del liceo, o inspectoria general.

f) De ser necesario, se revisardn las cdmaras de seguridad. Las imdgenes recabadas de la falta serdn parte de las pruebas que se

presentardn ante el organismo competente.

g) El equipo de Convivencia Escolar ampliado (Comité de Convivencia Escolar) sesionard de manera exiraordinaria para dar curso al

punto nimero 5 del Procedimiento especificado mas arriba frente a hechos de violencia escolar, con la proporcionalidad correspondiente

ala edad y etapa de desarrollo de los estudiantes.
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3. AGRESION DE UN ESTUDIANTE MENOR DE 14 ANOS A UN FUNCIONARIO O APODERADO DEL LICEO:
Cualguier miembro de la comunidad es un agente vdlido para informar una agresiéon hacia un funcionario o apoderado del liceo.
Se procederd de la siguiente forma:

a) El miembro de la comunidad educativa que haya presenciado la agresién hacia algun funcionario o apoderado, deberd comunicar
y/o intervenir de inmediato ante esta situacién. Se deberd comunicar lo ocurrido a Direccion o a Inspectoria General.

b) El equipo de Convivencia Escolar resguardard y dard contencién al funcionario (y cuando corresponda, al apoderado) agredido en
sala de Convivencia Escolar, o en UTP, o en Direccidn.

c) Inspectoria General llamard telefénicamente al/os apoderado/s del/os estudiante/s involucrados y se solicitard su presencia en el Liceo.
d) Inspectoria General o el Integrante del equipo de Convivencia Escolar, comunicardn la situacién ocurrida al profesor jefe del estudiante
involucrado.

f) Inspectoria General, o Convivencia Escolar o profesor jefe llevardn a cabo las entrevistas tanto al estudiante involucrado, como al
funcionario o apoderado del Liceo agredido, para obtener su testimonio y otorgar contencién.

g) Convivencia escolar dejard registro de las entrevistas en “Acta de entrevista Institucional”, asi como también leerd el registro y firmardn
en senal de conformidad.

h) De ser necesario, inspectoria general podria revisar las cdmaras de seguridad con las que cuenta el liceo.

i) Profesorjefe o inspectoria general registrard la observacion en la hoja de vida del estudiante.

j) Entodo momento se mantendrd informado al apoderado del estudiante.

k) Se aplicard la accién remedial correspondiente de acuerdo a nuestro RICE institucional, la que identifica el hecho como falta grave.
1) El equipo de Convivencia Escolar ampliado (Comité de Convivencia Escolar) sesionard de manera exiraordinaria para dar curso al punto
nUmero 5 del Procedimiento especificado mds arriba frente a hechos de violencia escolar, con la proporcionalidad correspondiente a la
edad y etapa de desarrollo de los estudiantes.
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4. AGRESI(')N‘ DE UN ESTUDIANTE MAYOR DE 14 ANOS A UN FUNCIONARIO O APODERADO DEL LICEO (DENTRO DEL EéTABLECIMIENTO):

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

)
k)

Ante cualquier circunstancia, si hay evidencia explicita de malirato (golpes, rinas) en las dependencias de de nuestro
establecimiento, la direccién de nuestro liceo tendra la responsabilidad de poner en conocimiento o denunciar en forma inmediata
y de manera formal a los Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de alguno
de nuestros estudiantes. Esto se hard en un plazo médximo de 24 horas después de lo ocurrido, considerando medios formales
(escritos en fiscalia y tribunal), asi como mediante el uso de correo elecirénico.

Cualquier funcionario o apoderado del establecimiento que sea victima de una agresién por parte de un estudiante, deberd
informar o dar a conocer de inmediato lo ocurrido ala Direccidn delliceo, o ainspectoria general, o a Convivencia Escolar, quienes,
en lo inmediato deberdn contener emocionalmente al funcionario y brindarle el resguardo correspondiente, preferentemente en
oficina de la direccién. Ademds se activard el presente protocolo.

El miembro de la comunidad educativa que haya presenciado la agresién hacia algin funcionario o apoderado, deberd intervenir
y comunicar de inmediato de esta situacion a Direccidn o a Inspectoria General.

El equipo de Convivencia Escolar resguardard y dard contencién al funcionario (y cuando corresponda, al apoderado) agredido
en sala de Convivencia Escolar, o en UTP, o en Direccion.

Inspectoria General o algun integrante del equipo de Convivencia Escolar llamard telefénicamente al/os apoderado/s del/os
estudiante/s involucrados y se solicitard su presencia en el Liceo.

Inspectoria General o el Integrante del equipo de Convivencia Escolar que esté atendiendo la situacion, comunicard la situacién
ocurrida al profesor jefe.

Inspectoria General, o Convivencia Escolar o profesor jefe llevardn a cabo las entfrevistas tanto al estudiante involucrado, como al
funcionario o apoderado del Liceo agredido, para obtener su testimonio y otorgar contencién.

Convivencia escolar dejard registro de las entrevistas, asi como también les leerd lo enunciado y firmardn en sefial de conformidad.
De ser necesario, inspectoria general podria revisar las cdmaras de seguridad con las que cuenta el liceo. Las imdgenes
eventualmente obtenidas, serdn puestas a disposicion de la autoridad publica pertinente.

Profesor jefe o inspectoria general registrard la observacién en la hoja de vida del estudiante.

En todo momento se mantendrd informado al apoderado del estudiante.

Se aplicard la accidén remedial correspondiente de acuerdo a nuestro RICE institucional, la que identifica el hecho como falta grave.
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m) De ser necesario Inspectoria general designard a algun miembro de la comunidad para acompanar al estudiante hasta la llegada
de su padre y/o apoderado.

n) Se garantizard al estudiante y padres y/o apoderados la confidencialidad de su identidad y la de los hechos ocurridos.

o) Direccién, o Inspectoria general, o Encargado de Convivencia Escolar, y/o el drea psicoldégica del liceo, serdn los encargados de

realizar la denuncia ante el organismo competente. La denuncia correspondiente se realizard en un plazo no superior a 24 horas.

Equipo
Convivencia Escolar
= LFHOP
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5. AGRESION DE UN APODERADO HACIA UN ESTUDIANTE, UN DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION Y/O CUALQUIER OTRO MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

a) Ante cualquier circunstancia, si hay evidencia explicita de maltrato (golpes, rifias) en las dependencias de de nuestro establecimiento,
la direccién de nuestro liceo tendrd la responsabilidad de poner en conocimiento o denunciar en forma inmediata y de manera formal a
los Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de alguno de nuestros estudiantes. Esto se
hard en un plazo mdximo de 24 horas después de lo ocurrido, considerando medios formales (escritos en fiscalia y fribunal), asi como
mediante el uso de correo electrénico.

b) Al momento de tomar conocimiento del hecho Direccién, Encargado de Convivencia, Inspectoria General y/o drea Psicdloga del Liceo
realizardn la denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile.

c) De ser necesario, Inspectoria general podria revisar las cdmaras de seguridad con las que cuenta el liceo, las imagenes recabadas de
la falta serdn parte de las pruebas que se presentardn ante el organismo competente.

d) El equipo de convivencia escolar recibird a los implicados en la agresién otorgando contencidn y, a su vez, dejando un registro en un
acta de las entrevistas, asi como también les leerd o enunciado y firmardn en sefial de conformidad.

e) En dicha acta, se especificard: nombre de cada uno de los involucrados, RUN, fecha de nacimiento, direccion y teléfono de contacto.
Asi como también un relato de los hechos.

f) Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente.

g) De acuerdo con nuestro RICE institucional, se aplicardn las sanciones correspondientes de acuerdo con la gravedad de los hechos.
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6. AGRESION DE UN FUNCIONARIO DEL LICEO HACIA UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO.

a) Ante cualquier circunstancia, si hay evidencia explicita de maltrato (golpes, rifias) en las dependencias de de nuestro establecimiento,
la direccion de nuestro liceo tendrd la responsabilidad de poner en conocimiento o denunciar en forma inmediata y de manera formal a
los Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en conira de alguno de nuestros estudiantes. Esto se
hard en un plazo maximo de 24 horas después de lo ocurrido, considerando medios formales (escritos en fiscalia y tribunal), asi como
mediante el uso de correo electrénico.

b) Al momento de tomar conocimiento del hecho ocurrido, la Direccidn, Inspectoria General, jefatura de curso y/o convivencia escolar
del liceo deberdn redlizar de inmediato la denuncia correspondiente a carabineros de chile, fiscalia o tribunales de familia, acudiendo en
persona ante estos organismos o mediante alguna plataforma que hubiere habilitada de éstos mismos para estos efectos.

c) De ser necesario, inspectoria general podria revisar las cémaras de seguridad con las que cuenta el liceo, ya que lasimdgenes recabadas
serdn parte de las pruebas que se presentardn junto a la denuncia.

d) Algun integrante del equipo de convivencia escolar atenderd al estudiante agredido, otorgando contenciéon y regulacién, detectando
si existen lesiones y, a su vez, dejando un registro de la enfrevista en “Acta de enfrevista institucional”.

e) Inspectoria general o profesor jefe llaman por teléfono al apoderado del estudiante agredido para informar lo ocurrido el mismo dia en
que acontecié la situacion, ademds de citarlo al establecimiento.

f) Algun integrante del equipo de convivencia escolar recibird al funcionario presunto agresor, otorgando contencién y, a su vez, dejando
un registro de la entrevista en un acta, asi como también leerd lo enunciado vy firmard en sefal de conformidad, ademds entrevistard al
estudiante dejando registro de la entrevista.

g) Inspectoria general o Convivencia Escolar entfrevistard al apoderado del estudiante agredido, de manera de informar todo lo ocurrido
y de la activacién del protocolo y sus pasos a seguir.

h) Direccion o Inspectoria General, nofifican de la situacion ocurrida al DAEM, el mismo dia en que ocurrieron los hechos, para derivar a
dicha entidad al funcionario en cuestion.

i) Al estudiante afectado/a se le abrird y aplicard el Proceso de Acompainamiento correspondiente, estipulado en este manual.

k) Convivencia escolar realizard una intervencion formativa y reparatoria en el curso correspondiente al estudiante involucrado/a.
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7. AGRESION DE UN DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION O CUALQUIER OTRO FUNCIONARIO DEL LICEO HACIA UN APODERADO.

a) Ante cualquier circunstancia, si hay evidencia explicita de maltrato (golpes, rifias) en las dependencias de de nuestro establecimiento,
la direccién de nuestro liceo tendrd la responsabilidad de poner en conocimiento o denunciar en forma inmediata y de manera formal a
los Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de alguno de nuestros estudiantes. Esto se
hard en un plazo mdaximo de 24 horas después de lo ocurrido, considerando medios formales (escritos en fiscalia y tribunal), asi como
mediante el uso de correo elecirénico.

b) El miembro de la comunidad educativa que reciba el testimonio de lo ocurrido o presencie la situacién, deberd informar de inmediato a
inspectoria general o al equipo de Convivencia Escolar o a direccién.

c) Inspectoria general o algun integrante del equipo de convivencia escolar recibirdn al apoderado victima de la agresidn, otorgando
contenciéon y, a su vez, dejando un registro de la entrevista en “Acta de entrevista Institucional”, asi como también leerd lo enunciado y
firmardn en sefal de conformidad.

d) Almomento de fomar conocimiento del hecho ocurrido, la Direccidn, Inspectoria General, jefatura de curso y/o convivencia escolar del
liceo deberdn readlizar de inmediato la denuncia correspondiente a carabineros de chile, fiscalia o fribunales de familia, acudiendo en
persona ante estos organismos o mediante alguna plataforma que hubiere habilitada de éstos mismos para estos efectos.

e) De ser necesario, inspectoria general podria revisar las cdmaras de seguridad con las que cuenta el liceo. Las imdgenes recabadas de
la falta serdn parte de las pruebas que se presentardn ante el organismo competente.

f) Direccién o Inspectoria General, notifican de la situacidn ocurrida al DAEM, el mismo dia en que ocurrieron los hechos.

8. AGRESION ENTRE FUNCIONARIOS DEL LICEO:
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la direccidn de nuestro liceo tendrd la responsabilidad de poner en conocimiento o denunciar en forma inmediata y de manera formal a
los Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya una vulneraciéon de derechos en contra de alguno de nuestros estudiantes. Esto
se hard en un plazo méximo de 24 horas después de lo ocurrido, considerando medios formales (escritos en fiscalia y tribunal), asi como
mediante el uso de correo electrénico.

b)El encargado de convivencia escolar entrevistard a los funcionarios involucrados, por separado, para obtener sus testimonios,
dejando un registro de las entrevistas, asi como también les leerd lo enunciado y firmardn en sefial de conformidad.

c) Area psicoldgica intervendrd en la situacion, cuando corresponda y segin lo sugiera la Direccién del liceo, para otorgar
contencién y orientacion a los funcionarios.

d) Al momento de tomar conocimiento del hecho ocurrido, la Direccidn, Inspectoria General, jefatura de curso y/o convivencia escolar
del liceo deberdn realizar de inmediato la denuncia correspondiente a carabineros de chile, fiscalia o tribunales de familia, acudiendo en
persona ante estos organismos o mediante alguna plataforma que hubiere habilitada de éstos mismos para estos efectos.

e) De ser necesario, inspectoria general podria revisar las cdmaras de seguridad con las que cuenta el liceo. Las imdgenes
recabadas de la falta serdn parte de las pruebas que se presentardn ante el organismo competente.

f) El encargado de convivencia escolar, en dicha acta mencionada, especificard: nombre de cada uno de los involucrados,
RUN, fecha de nacimiento, direccion y teléfono de contacto. Asi como también un relato de los hechos.

g) Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente.

h) Direccién o Inspectoria General, notifican de la situacion ocurrida al DAEM, el mismo dia en que ocurrieron los hechos.

9. AGRESION ENTRE APODERADOS DEL LICEO
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a) Inspectoria general y encargado de convivencia escolar entrevistardn a los apoderados, por separado, para obtener sus
testimonios, dejando un registro de las entrevistas, asi como también les leerd lo enunciado y firmardn en sefial de conformidad.
b) Al momento de tomar conocimiento del hecho, La Direccidn, Inspector General y/o drea Psicoldgica del Liceo realizardn la
denuncia correspondiente ante los organismos competentes.

c) De ser necesario, inspectoria general podria revisar las cdmaras de seguridad con las que cuenta el liceo. Las imdgenes
recabadas de la falta serdn parte de las pruebas que se presentardn ante el organismo competente.

d) Inspectoria general y encargado de convivencia escolar, en dichas actas mencionadas, especificardn: nombre de cada
uno de los involucrados, RUN, fecha de nacimiento, direccién y teléfono de contacto. Asi como también un relato de los hechos.
e)Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente.

f) De acuerdo a nuestro Reglamento de convivencia, se aplicardn las sanciones correspondientes de acuerdo a la gravedad
de los hechos.

10. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO Y SUPERACION DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

a) Convivencia Escolar abrird, cuando corresponda y segun la resolucién del Equipo de Convivencia ampliado (Comité de Convivencia
Escolar), este proceso de acompanamiento que, enfre ofras, incluye acciones de seguimiento de los casos, enfrevista a padres o
apoderados, contactos telefénicos, visita domiciliaria, apoyo psicosocial, derivaciones a redes externas, con el objetivo de conseguir la
continuidad del/la estudiante en su escolaridad (no desercién) y/o un adecuado reintegro del/la estudiante al espacio educativo.
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PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL

MARCO NORMATIVO

En Chile son drogas “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo, alteran fisica 'y
psiquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir consumiendo”. Esto incluye
sustancias cuya produccién y comercializacion es ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo habitual (como el
alcohol o el tabaco) y fdrmacos de prescripcidn médica (tranquilizantes, por ejemplo), que pueden ser objeto de un uso
abusivo. Esta definicion figura en el Decreto N° 867 del Ministerio del Interior, publicado el 19 de febrero de 2008, que
establece el reglamento de la Ley N° 20.000 (Ley de drogas).

En relacion al consumo de tabaco, la ley n° 19.419 sefala que no estd permitido el consumo y venta en el
Establecimiento, bajo ninguna condicién y en ninguna actividad, segun lo establecido en dicha ley. Esta norma establece
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de distancia de establecimientos escolares ademds de la prohibicién de su consumo al interior del establecimiento.

La ley N° 20.000 sanciona el tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrépicas. Se refiere alos que trafiquen, bajo
cualquier ftitulo, con drogas o sustancias estupefacientes o sicotrépicas o con las materias primas que sirvan para
obtenerlas, y a quienes induzcan, promuevan o faciliten el consumo o tales sustancias. Se entenderd que trafican los que,
sin contar con la competente autorizacién, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,
suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

Organizaciéon Mundial de la Salud

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la droga como “toda sustancia que, introducida en el organismo
por cualquier via de administracién produce una alteracién, de algin modo, del natural funcionamiento del sistema
nervioso central del individuo y es, ademds, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. La
dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro del colegio.

OBJETIVOS.
El presente Protocolo regird todos los casos en que se vea involucrado un miembro de la comunidad
educativa, sea éste un estudiante, funcionario, docente o no docente y directivo.

Los principales objetivos a los cuales se aspira al crear el documento, son:

Establecer un procedimiento estdndar para prevenir, notificar, investigar, abordar y sancionar situaciones
relativas a alcohol y drogas, que sea conocido y aplicado por toda la comunidad escolar.

Minimizar la probabilidad de consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes en situaciones escolares.
Promover estilos de vida y entornos educativos saludables para la comunidad escolar.

Fortalecer factores protectores en todos los miembros de la comunidad educativa, que permitan evitar y
enfrentar riesgos de manera saludable y efectiva.

Detectar e intervenir tempranamente situaciones de porte, facilitacion, venta y/o consumo de drogas y
alcohol entre nuestros estudiantes.

Desarrollar actitudes, valores y competencias en los docentes para asumir un rol activo en la prevencion
del consumo de drogas y alcohol.
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- Sensibilizar y apoyar a las familias para asumir un rol activo en la prevencion del consumo de alcohol y
drogas en sus hijos.

El Liceo debera denunciar el consumo y/o trafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como aquellas conductas que la ley
contempla como trafico de acuerdo a la Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion, permuta) a la Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la
unidad educativa, entregar la informacion pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccién del Liceo

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE CONSUMO.

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas, no
necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a ofras que, aungue social y
legalmente su consumo esté permitido, son daninas para los ninos y jdvenes en edad de desarrollo. Incluimos,
por cierto, los Casos de alcohol y tabaco.

En caso de estudiantes que deban inyectarse drogas por prescripcion médica, se solicitard copia del
certificado médico que establece la posologia, el que se deberd entregar en inspectoria general.

Cuando se detecta algin caso de consumo, Inspectoria General o Convivencia Escolar serdn quienes deban
liderar el proceso a seguir. No se trata, primeramente, de “acusar” al consumidor, ya que se corre el riesgo de
dejarlo estigmatizado frente a sus pares y a los apoderados, quienes por proteger a sus hijos pueden pedirles
que se alejen de él, aumentando la situacién de riesgo del involucrado.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONSUMO:

En el caso de trdfico de drogas ilicitas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte de uno o mds estudiantes dentro
o fuera del establecimiento detectado in fraganti, el Liceo procederd, de acuerdo con lo indicado en la Ley N° 20.000,
denunciando en forma directa a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio PUblico, sin perjuicio, de comunicar
inmediatamente a la familia.

A continuacién, se explicita el actuar del Liceo frente a distintas situaciones relacionadas con el consumo de alcohol y drogas:
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PROCEDIMIENTO

A. En caso de que un estudiante llegue al Liceo con signos evidentes de haber consumido alcohol u ofra droga se informard a
los padres, madres o apoderados y se les solicitard que sea retirado inmediatamente del establecimiento para su proteccién
y la de la comunidad. Se activa el protocolo y, de acuerdo al debido proceso, se aplican las medidas formativas,
disciplinarias y reparatorias con el estudiante, segun sea el caso.

B. En el caso de que un adulto de nuestra comunidad llegue con signos evidentes de haber consumido alcohol u ofra droga,
no se le permitird el ingreso al Liceo. En el caso de ser funcionario del Liceo, ademds, se actuard de acuerdo a lo estipulado
por el Reglamento Interno.

C. El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los estudiantes, en actividades escolares o representando
al Liceo, se comunicard a la familia y estd definido en el presente Reglamento como falta gravisima, segun corresponda, y
se actuard de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo.

D. Elposeer, transportar, guardar, llevar consigo sustancias o drogas, estupefacientes o sicotrépicos por parte de un estudiante
del Liceo estd definido como falta gravisima en el presente Reglamento y se actuard de acuerdo a las medidas explicitadas
en el mismo, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

E. Estd terminantemente prohibido el consumo, porte y/o tréfico de alcohol o drogas en el Liceo por parte de los adultos de la
comunidad. En el caso de ser funcionarios del mismo, las consecuencias frente al incumplimiento de esta norma se estipulan
en el Reglamento Interno.

F. Apenas se toma conocimiento por parte del Liceo de que un estudiante esta consumiendo alcohol y/o drogas, y a efectos
de redlizar la labor preventiva educacional:

- Se citard inmediatamente a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados para compartir informacién
con el objetivo de unificar criterios de apoyo al estudiante.
- En caso de flagrancia, Inspectoria General llamard a carabineros para que se presenten en el liceo y realizar la
denuncia.

ANEXO 1 ADJUNTO - DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE ESTUPEFACIENTES O CONSUMO DE
DROGAS.
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Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas “las directrices para el desarrollo de un plan y estrategias
de accién al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por una parte, evitar y prevenir el consumo de
drogas y las conductas de riesgo asociadas a este y por ofra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones
responsable, asi como el desarrollo de conductas saludables en los estudiantes”.

En tal sentido, nuestra institucién educativa asume que cualquier caso de consumo de drogas o alcohol o de tréfico
de sustancias ilicitas deberd siempre ser abordado de manera confidencial e institucional centrando en la prevencion.
Cualquier accidn que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demds estudiantes o miembros de la
comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, deberd resguardar siempre el principio de
inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o micro trafico, la autoridad escolar debera entregar los antecedentes al Ministerio Publico
o a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, quienes son los unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una
investigacion penal.

La labor de prevencidén no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar el Liceo, ya que
gran parte de esta recae en la formacién de la familia y el hogar.

El Liceo reconoce, en cualquier caso, que son las madres, padres y apoderados los principales responsables en la
formacidn de sus hijos y su mision es insustituible, y a la institucién educacional sélo le cabe un rol secundario. Por ende,
se debe hacer participes a las madres, padres y/o apoderados en la discusidn de los temas relativos a las drogas y en el
enfoque que a los programas formativos debe darseles.

El Liceo, en cumplimiento de dichos objetivos, promoverd la distribucidn de los textos y materiales correspondientes a
los programas de prevencién a nivel escolar que el Ministerio de Educacién o el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) pudiesen entregar a los establecimientos escolares,
participard de charlas con entidades asociadas y participard de diferentes actividades convocadas por el Ministerio de
Educacion.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DE LOS/AS ESTUDIANTES O CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION
En nuestro Liceo todos los miembros de la comunidad estamos encargados de garantizar la proteccién de los
estudiantes en situacién de vulnerabilidad de derechos.

Es por esto que como institucion educativa tenemos la obligacién de, comprometernos con un marco de protecciéon, que
salvaguarde la integridad emocional, fisica y social de los adolescentes y jdvenes que se nos confian: Creemos que los
estudiantes, como personas, son el ndcleo central y razdn de ser de nuestro Liceo; en ellos se concentra todo el esfuerzo
que, como organizacion, realizamos en pos de la calidad y la excelencia, tanto en lo académico como en lo valdrico.
“El Abuso Sexual Infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o nifa, abusa del poder, relaciéon de apego
o autoridad que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar en actividades
sexuales que el nino o nina no comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento informado, aun cuando
el nifio o nina se dé cuenta de la connotacion que tiene la actividad.” (Escartin, M.; “Manual de desarrollo de conductas
de autoproteccion, Hunters Hill, Australia, 2001).

Segun el MINEDUC “El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio,
nina o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacién, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica,
el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engano, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presién o manipulacién psicolégica'.

MARCO NORMATIVO

La ley sobre Violencia Escolar (N° 20.536, en el Articulo 16 d), establece la especial gravedad del maltrato ejercido por
parte de una persona adulta en contra de un/a nifo/a: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u ofro, asi como también
la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.
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que afectaren a nifios, ninas y adolescentes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento” (art. 175 Cédigo Procesal
Penal).

Definiciones.
1. Actos de connotacién sexual:
Toda accidén, que involucre a un nino/a o adolescente en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por
su edad y desarrollo no puede comprender totalmente y que no estd preparado para realizar o no puede consentir
libremente. En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar estrategias como la seduccién, el chantaje, las
amenazas, la manipulacion psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifo/a o adolescente en
actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos reconocer que existe asimetria
de poder y opera la coercién (Unicef, 2006).
La definicién anterior involucra cualguier conducta de tipo sexual que puede configurar diferentes tipos de delito
sexual que se realicen con un nino, nifa o adolescente, que estdn sefaladas en los Articulos 361, 362, 363, 365y 366
del Cédigo Penal, incluye situaciones como:

- Tocacién de genitales del nifo/a o adolescente por parte del abusador/a.

- Tocacidén con connotacion erdtica de otras zonas del cuerpo del nino/a o adolescente por parte del
abusador/a.

- Incitacién por parte del abusador/a la focacién de sus propios genitales. Penetracién vaginal o anal o intento de
ella ya sea con sus propios genitales, o con ofras partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte
del abusador/a.

- Exposicidn de material pornogrdfico al/la nifio/a o adolescente (Ej.: revistas, peliculas, fotos).

- Contfacto buco-genital entre el abusador/a y el/la nino/a o adolescente.

- Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifo/a o adolescente.

- Utilizaciéon del nino/a o adolescente en la elaboraciéon de material pornogrdfico (Ej: fotos, peliculas).

- Promover o facilitar la prostituciéon del nino/a o adolescente.

- Exponer al nino/a o adolescente a material pornogrdfico para lograr excitacién.

- Redlizar acciones de significacién sexual para procurar su excitaciéon o la excitacion de ofro ante el
nino/a o adolescente.

Se debe procurar el cuidado y proteccién del/la adolescente que ha sido agredido sexualmente, (Que ha relatado ser agredido sexualmente,
no afirmar ain como un hecho ocurrido) evitando que éste relate o exponga reiteradamente el relato para no revictimizar al adolescente.




2, Abuso:
Abuso Sexual Propio Accidn sexual que no implica acceso carnal, realizado mediante contacto corporal con
la victima o que haya  afectado los genitales, ano o boca de ella, aun cuando no existiere contacto corporal.

3. Abuso Sexual Impropio:

Comprende acciones diversas con menores de edad: Realizar acciones sexuales ante un menor. Hacer que

un menor vea o escuche pornografia. Forzar a un menor a realizar acciones de significacién sexual.
4. Acoso:

Entenderemos por acoso sexual las definiciones expresadas en la Respuesta Institucional ante el acoso sexual
en la Universidad de Chile (Nash, 2015).

En primera instancia, el acoso sexual no cuenta con el consentimiento de la victima, pero en un espacio educacional
se debe considerar el articulo 363 del Cddigo Penal que hace referencia al delito de estupro. Para los factores “verbal” y
“fisico” las siguientes situaciones descritas en los puntos con nUmeros mds altos se consideran mds graves. Considérese
que, si existiera una relacion de poder desigual entre las personas involucradas, aumentard el grado de gravedad. Todos
estos criterios estardn sujetos a la interpretacién y juicio del denunciante, equipo de investigacién y de acompafiamiento.

1. Acoso No verbal:

Miradas persistentes o sugestivas de cardcter sexual, sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos, gestos de
cardcter sexual, mimicas de actos sexuales. Algunas manifestaciones no verbales pueden ocurrir por medios no
presenciales como internet y/o Teléfono. La gravedad se define segun el nivel de connotacién sexual del acto.

2. Acoso Verbal:

Puede ser presencial o a través de otras vias como internet o teléfono. Lenguaje ofensivo con contenido alusivo a roles
de género, de cardcter sexista y/o discriminatorio contra géneros y orientaciones sexuales no heteronormadas, constituye
violencia de género, pero no acoso sexual. Lenguaje ofensivo con contenido alusivo a actos sexuales, y/o la sexualidad
personal e infimidad de las personas implicadas. Se considera mds grave si incorpora amenazas, extorsidon u ofrecimientos.

3. Acoso Fisico:
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Contacto fisico invasivo e incémodo para la victima en dreas del cuerpo que no tengan connotacion sexual, conducta
que puede bordear el limite con el abuso sexual; si este limite es fransgredido la situacién debe considerarse como abuso
sexual.

4. Reiteracién de Acoso:

Como consideracion general, mientras mds veces una persona cometa situaciones de acoso sexual, mds grave se
considerardn sus actos, y mientras mds veces una persona experimente situaciones de acoso sexual, mds delicada es su
situacion.

5. Violacién:

Acto por el cual un adulto accede carnalmente a una persona mayor de catorce anos, ya sea por via vaginal, anal o
bucal, sin su consentimiento (por medio de fuerza o intimidacién; privacién de sentido; incapacidad para oponer
resistencia; o abuso de enajenacién/trastorno mental de la victima)

6. Violacién de menores de catorce aios:

Acto por el que un adulto accede carnalmente a un menor de catorce afios, ya sea por via vaginal, anal o bucal, sin

importar su consentimiento.
7. Estupro:

Acto por el que un adulto accede carnalmente a un mayor de catorce anos, pero menor de dieciocho, ya sea por via
vaginal, anal o bucal, quién presta su consentimiento, sin embargo, dicho consentimiento se encuentra viciado pues se
abusa de una anomalia/perturbacién mental de menor entidad e incluso fransitoria; o existe una relacién de dependencia
como en los casos que el agresor estd encargado de su custodia, educacion cuidado o tiene una relacion laboral con la
victima; o bien se aprovecha de grave desamparo; o de la ignorancia sexual de ésta.

(Fuente: Cartilla ley 21.057-3 )

Estas situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, sélo una de ellas, o varias. Pueden ser efectuadas en un Unico
episodio, en repetidas ocasiones o hasta en forma crénica por periodos extendidos en el tiempo.

EN CUANTO A LA SOSPECHA
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- Develacién de un hecho ocurrido a través de un tercero (funcionario, ofro estudiante, apoderado o cualquier
miembro de la comunidad educativa)

- Si un funcionario de la dupla psicosocial vislumbra factores de riesgo en el/la estudiante que podrian constituir
alguna vulneracion de derechos.

Este protocolo ha sido organizado de la siguiente forma:

- Se consideran los casos de Abuso, Acoso y/o Violacion.

- Para cada caso se establecen todas las etapas del debido proceso frente a un Abuso, Acoso y/o Violacion,

identificando desde la denuncia hasta las sanciones.

Dichas etapas del proceso varian segun las implicancias de pertenecer a un estamento u otro. Los miembros de la
comunidad estdn sujetos al compromiso ético de nofificar a Direccién y/o Encargado de Convivencia las situaciones de
abuso, acoso y/o Violacién, de las que tengan conocimiento y que involucren a cualquier otro miembro de la
comunidad. Comprendemos como integrantes de la comunidad a estudiantes, funcionarios/as (docentes y no
docentes) y apoderados/as.

Entonces, si a fravés de un apoderado, o directamente de un estudiante, un docente, o a un asistente de la educacion
o cualquier funcionario del Liceo recibe:

- Algun caso de abuso sexual o violacién por parte de un familiar o cualquier persona externa al Liceo

- Testimonio (relato) o develacion de un estudiante relativo a haber sido abusado o violado por otro estudiante del
liceo, fuera del horario de clases y fuera de las dependencias del Liceo.

- Testimonio (relato) o develacidon de un estudiante relativo a haber sido abusado o violado por otro estudiante del
Liceo durante la jornada de clase y dentro de las dependencias del liceo.

- Siun estudiante relata a un docente o a un asistente de la educacién haber sido abusado o violado por un docente
u ofro/a funcionario/a del Liceo.
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ABUSO HACIA UN ESTUDIANTE POR PARTE DE UNA PERSONA EXTERNA A LA COMUNIDAD EDUCATIVA O POR PARTE DE UN FAMILIAR
PROCEDIMIENTO:

1. Si existe develacién (presencia de relato) de abuso sexual o violacién a un/a estudiante de la Comunidad Educativa por
parte de una persona externa o por parte de un familiar, se tendrd 24 horas para proceder de la siguiente manera:

A. La persona (apoderado, estudiante, profesor o cualquier miembro de la comunidad educativa) que recibe el relato de
develacion debe informar de forma inmediata a Direccidn, o Inspectoria General, o a algun integrante del Equipo de
Convivencia Escolar, quienes deberdn activar el presente protocolo y coordinar la implementacién de las acciones.

B. Inspectoria General deberd citar via telefénica en el mismo dia que se recibié el relato a los padres o al adulto
responsable para comunicarle la informacidon con que cuenta el Liceo. Junto con informar a los padres, se los debe
acoger y ofrecer el apoyo del Liceo, de acuerdo con las posibilidades con que éste cuenta.

C. En el caso que en el relato del/la estudiante se menciona a uno de los padres como autor/a de la agresién, Inspectoria
general o la direccion del liceo realizard la denuncia, dentro de los plazos establecidos, en Carabineros de Chile, o a
Fiscalia, o en Tribunales de Familia correspondiente, quienes determinardn las acciones a seguir.

D. En el caso que en el relato del/la estudiante mencione a ambos padres como autores de la agresidn, la direccidén del
liceo o Inspectoria General realizard la denuncia inmediatamente en Carabineros de Chile, o la Fiscalia o en los tribunales
de Familia correspondiente, quienes determinardn las acciones a seguir.

E. Inspectoria General y Convivencia Escolar (drea Psicologia) deberdn informar a los padres o familia del estudiante la
importancia de redlizar la denuncia en la Fiscalia u otro organismo pertinente. El Liceo debe cerciorarse de la realizaciéon
de la denuncia, de lo contrario, tiene la obligacién de hacerla en la Fiscalia correspondiente, en los plazos legales
establecidos.

F. Nuestra Institucién, a través de Inspectoria General y Convivencia Escolar (drea Psicoldgica), en la entrevista con los
adultos responsables del estudiante, recomendard alos padres y apoderados que su hijo/a sea atendido por especialistas
externos para recibir apoyo, si asi fuera considerado pertinente, o si el caso lo amerita, el drea de salud mental del liceo
derivard al estudiante al centro de salud de la comuna.
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Nuestra unidad Educativa tiene la OBLIGACION DE DENUNCIAR, en los plazos establecidos, hechos que constituyan “agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes” y que segun la ley estan tipificadas
como “falta” o “delito”, existiendo o no consentimiento del adulto responsable (papd, mamd, apoderado, tutor)

G. Es la Fiscalia la entidad legal que redliza los trdmites de investigacion, entrevistas y posterior andlisis, con el objeto de
determinar el proceso que corresponde aplicar en cada caso. El Liceo siempre entregard toda la informacién que posee
y brindard todo el apoyo que requiera la fiscalia

H. Convivencia Escolar (drea Psicologia) dispondrd de una bitdcora (carpeta) que contenga la relacion de los hechos y las
acciones de seguimiento redlizadas u ofras acciones que se estimen pertinentes tales como: enfrevista a padres o
apoderados, contactos telefénicos, visita domiciliaria, informe escrito de especialista tratante, si lo hubiera.

2. Siexiste sospecha de abuso sexual o violacion a un/a estudiante de la Comunidad Educativa por una persona externa o
por parte de un familiar, se tendrd 24 horas para proceder de la siguiente manera:

A. Si un estudiante presenta sefales de que desea comunicar un tema de orden personal en forma espontdnea a un
profesor(a), asistente de la educacién, asistentes de aseo, integrante del equipo directivo o a cualquier funcionario del
establecimiento, éste/a debe invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad, manteniendo una actitud
empadtica y tranquila.

B. No inducir el relato del estudiante con preguntas, para no contaminar su discurso.

C. La persona que recibe la develacién debe registrar en forma escrita el relato entregado por el estudiante, en “acta de
entrevista” (institucional)

D. Serd deber del profesor(a) o funcionario(a) informar de manera inmediata, en forma oral y/o por escrito a Inspectoria
General o, a algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar, o a Direccion.

E. Inspectoria General o, algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar o Direccion deberd citar al apoderado/a, a los
padres o al adulto responsable para comunicarle la informacidon con que cuenta el Liceo. Junto con informar a los padres,
se los debe acoger y ofrecer el apoyo del Liceo, de acuerdo con las posibilidades con que éste cuenta.

F. Inspectoria General, o algin integrante del Equipo de Convivencia Escolar, o Direccion deberdn informar a los padres la
importancia de realizar la denuncia en la Fiscalia u ofro organismo pertinente. El Liceo debe cerciorarse de la realizacién de
la denuncia, de lo conftrario, tiene la obligacion de hacerla en Carabineros de Chile o la Fiscalia correspondiente, en los
plazos legales establecidos.
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G. El Liceo, a través del equipo de Convivencia Escolar (drea Psicoldgica), recomendard a los padres y apoderados que su
hijo/a sea atendido por especialistas externos para recibir apoyo, si asi fuera considerado pertinente, o bien derivar a los
organismos de salud de la comuna.

H. Convivencia Escolar (drea Psicologia) llevard una bitdcora (carpeta) que contenga la relacién de los hechos y las acciones
de seguimiento realizadas u ofras acciones que se estimen pertinentes tales como: entrevista a padres o apoderados,
contactos telefénicos, visita domiciliaria, informe escrito de especialista tratante, si lo hubiera.

ABUSO HACIA UN ESTUDIANTE POR OTRO ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (COMETIDO POR ESTUDIANTE MENOR DE 14
ANOS)

Es relevante recalcar que en estos casos es la ley 16.618 la que establece conductas de connotacion sexual.
PROCEDIMIENTO

1. Siexiste la develacién de abuso sexual o violacion a un/a estudiante de la Comunidad Educativa por parte de otro estudiante

(cometido por estudiante menor de 14 afos), se tendrd 24 horas para proceder de la siguiente manera:

A. La persona (apoderado, estudiante, profesor cualquier miembro de la comunidad educativa) que recibe el relato de
develacion debe informar de forma inmediata a Direccidn, o a Inspectoria General, o a algun integrante del Equipo de
Convivencia Escolar, quienes deberdn activar el presente protocolo y coordinar la implementacion de las acciones.

B. La persona que recibe la develacion debe registrar en forma escrita el relato entregado por el/la estudiante, en “acta
de entrevista"” (institucional) y mencionarle enseguida a dicho estudiante que se mantendrd la confidencialidad de la
informacién para garantizar la proteccién de su integridad fisica y psicoldgica

C. Serd Direccién y/o Equipo Directivo quien tomard las medidas pertinentes de resguardo, confidencialidad y protecciéon a
considerar respecto de la situacion en que permanecerd el estudiante involucrado e informard inmediatamente el hecho
ala OPD de la comuna.

D. Inspectoria General, cita a los adultos responsables (papd, mamd, apoderado, tutor) de la victima en el mismo dia que
se recibid el relato, para entregar la informacién recibida y los pasos a seguir acordado con Convivencia Escolar y
Direccion.
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Nuestra unidad Educativa tiene la OBLIGACION DE DENUNCIAR, en los plazos establecidos, hechos que constituyan “agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes” y que segun la ley estan tipificadas
como “falta” o “delito”, existiendo o no consentimiento del adulto responsable (papd, mamd, apoderado, tutor)

En relacion al estudiante (presunto victimario):

E. Inspectoria General, cita a los adultos responsables (papd, mamd, apoderado, tutor) del/la estudiante (presunto
victimario) para sostener una reunién con el/la estudiante en cuestion en el mismo dia que se recibid el relato de la
victima, para entregar la informacién recibida y los pasos a seguir acordado con Convivencia Escolar y Direccidn. En esta
entrevista, se comunica al adulto responsable que el/la estudiante (presunto victimario) serd atendido a distancia por
nuestro establecimiento mientras dura el proceso investigativo por la entidad fiscal correspondiente, con el fin de
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de la o él estudiante y respetar la presuncidon de inocencia del posible
victimario.

F. Enlas entrevistas con los adultos responsables de la victima y presunto victimario/a se les ofrece la contencién y el apoyo
de profesionales del Liceo, de acuerdo con las posibilidades que éste cuenta, y se recomendard a los padres y
apoderados que su hijo/a sea atendido por especidlistas externos para recibir apoyo, si asi fuera considerado pertinente.

G. Los especialistas del equipo de Convivencia Escolar realizardn acciones de contencién y apoyo dentro de la comunidad
curso y para definir estrategias de comunicacién de los hechos acontecidos.

2. Siexiste la sospecha de abuso sexual o violacion a un/a estudiante de la Comunidad Educativa por parte de otro estudiante

(cometido por estudiante menor de 14 anos), se tendrd 24 horas para proceder de la siguiente manera:

A. La persona (apoderado, estudiante, profesor cualquier miembro de la comunidad educativa) que sospecha o recibe el
relato de sospecha de abuso debe informar de forma inmediata a Direccidn, o Inspectoria General o a algun integrante
del Equipo de Convivencia Escolar, quienes deberdn activar el presente protocolo y coordinar la implementacién de las
acciones.

B. Funcionario que sospecha o que recibe el relato de sospecha debe acudir a drea psicoldgica del Liceo para informar lo
sucedido, quien enseguida entrevistard al estudiante para realizar un despeje de un posible riesgo actual, otorgando
resguardo y proteccion inmediata al estudiante, generando una instancia de acogida y atencién en la que -
eventualmente — la o el estudiante pueda manifestar lo que estime o sienta.
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C.

Inspectoria General, cita a los adultos responsables (papd, mamd, apoderado, tutor) de la victima en el mismo dia que
se recibio el relato de sospecha, para entregar la informacién recibida y los pasos a seguir acordado con Convivencia
Escolar y Direccion.

Serd Direccidn y/o Equipo Directivo quien tomard las medidas pertinentes de confidencialidad y proteccién a considerar
respecto de la situacidon en que permanecerd el estudiante involucrado del cual se tiene sospecha, e informard
inmediatamente a la OPD de la comuna.

ABUSO HACIA UN ESTUDIANTE POR OTRO ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (COMETIDO POR ESTUDIANTE MAYOR DE 14

ANOS)
PROCEDIMIENTO

1.

Si existe la develacién de abuso sexual o violacién a un/a estudiante de la Comunidad Educativa por parte de otro estudiante
(cometido por estudiante mayor de 14 afos), se tendrd 24 horas para proceder de la siguiente manera:

A.

En caso de que el agresor sea un estudiante/a mayor de 14 anos, tiene responsabilidad legal, constiftuyendo un delito vy,
por tanto, amerita una denuncia formal ante Carabineros de Chile o Fiscalia de la comuna. Se debe considerar que si la
situacion ocurre dentro del liceo, durante la jornada y es develado el mismo dia que ocurrid, se estd frente a un hecho
flagrante, por lo que se debe llamar a carabineros de Chile para hacerse presente en nuestro liceo el mismo dia y poder
realizar la denuncia.

La persona (apoderado, estudiante, profesor cualquier miembro de la comunidad educativa) que recibe el relato de
develacion debe informar de forma inmediata a Direccidn, o Inspectoria General, o a algun integrante del Equipo de
Convivencia Escolar, quienes deberdn activar el presente protocolo y coordinar la implementacion de las acciones.

. La persona que recibe la develacién debe registrar en forma escrita el relato entregado por el/la estudiante, en “acta

de enfrevista” (insfitucional).
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D. La Direccidn, o Inspectoria General, o algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar dan proteccion y resguardo
de inmediato al estudiante victima, acogiéndole en la sala del equipo de Convivencia Escolar mientras se continia con
los siguientes pasos del protocolo. Inspectoria general asegura la confidencialidad de la informacién del estudiante
involucrado.

E. La Direccion redliza la denuncia a entidades fiscales tales como: Fiscalia, Carabineros de Chile o Tribunales de Familia. En
caso de flagrancia, se debe llamar a carabineros para apersonarse en nuestro liceo y poder realizar la denuncia.

F. Inspectoria General, cita a los adultos responsables (papd, mamd, apoderado, tutor) de la victima en el mismo dia que
se recibi6 el relato, para entregar la informacién recibida y los pasos a seguir acordados con Convivencia Escolar y
Direccion.

- Se le ofrece al/la estudiante la posibilidad de asistir a dicha entrevista si asi lo desea. (Debido proceso)

Nuestra unidad Educativa tiene la OBLIGACION DE DENUNCIAR, en los plazos establecidos, hechos que constituyan “agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes” y que segun la ley estan tipificadas
como “falta” o “delito”, existiendo o no consentimiento del adulto responsable (papd, mamd, apoderado, tutor)

G. Area psicolégica de nuestro establecimiento entregard sugerencias de apoyo para el/la estudiante y el/la profesor/a
jefe.

En relacion al estudiante (presunto victimario):

H. Unintegrante del Equipo de Convivencia Escolar entrevista, el mismo dia en que se recibid el relato de la victima, al/la
estudiante (presunto victimario) para tratar la situacion e informar la activacién del protocolo correspondiente. Se le
resguarda en la oficina de direccion o de UTP.

I. Inspectoria General, cita a los adultos responsables (papd, mamd, apoderado, tutor) del/la estudiante (presunto
victimario) en el mismo dia que se recibid el relato de la victima, para entregar la informacion recibida y los pasos a seguir
acordado con Convivencia Escolary Direccion. En esta entrevista, se comunica al adulto responsable que el/la estudiante
(presunto victimario) serd atendido a distancia por nuestro establecimiento mientras dura el proceso investigativo por la
entidad fiscal correspondiente, con el fin de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de la o él estudiante victima y
respetar la presuncion de inocencia del posible victimario.
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J.

K.

L.

M.

N.

En las entrevistas con los adultos responsables de la victima y presunto victimario/a se les ofrece la contencion y el apoyo
de profesionales del Liceo, de acuerdo con las posibilidades que éste cuenta, y se recomendard a los padres y
apoderados que su hijo/a sea atendido por especialistas externos para recibir apoyo, si asi fuera considerado pertinente.
Especialistas del equipo y Convivencia Escolar realizardn acciones de contencidn y apoyo dentro de la comunidad curso
para definir estrategias de comunicaciéon de los hechos acontecidos.

Direccion y UTP planificard las estrategias de trabaojo para los cursos cuyos estudiantes se vieron involucrados,
promoviendo las acciones educativas en un ambiente de respeto por las victimas y supuestos responsables
estudiantes/as.

Serd& deber del Liceo con su equipo de especidlistas realizar el seguimiento del caso, solicitando informacién a la Fiscalia
u otras acciones que se estimen pertinentes tales como: enfrevista a padres o apoderados, llamadas telefénicas, visita
domiciliaria, informe escrito de especialista tratante si lo hubiera.

Serd responsabilidad de la Direccidn comunicar la situacion del caso y su eventual resolucion a través de reuniones, tanto
ala comunidad docente y/o funcionarios como a los padres y apoderados de curso vy niveles.

Si existe la sospecha de abuso sexual o violacién a un/a estudiante de la Comunidad Educativa por parte de otro estudiante
(cometido por estudiante mayor de 14 anos), se tendrd 24 horas para proceder de la siguiente manera:

A.

La persona (apoderado, estudiante, profesor o cualquier miembro de la comunidad educativa) que recibe el relato de
sospecha de abuso debe informar de forma inmediata a Inspectoria General o a algun integrante del Equipo de
Convivencia Escolar, quienes deberdn activar el presente protocolo y coordinar la implementacion de las acciones.
Funcionario que sospecha o que recibe el relato de sospecha debe acudir a drea psicoldgica del Liceo para informar lo
sucedido, quien enseguida entrevistard al estudiante (victima) para realizar un despeje de un posible riesgo actual,
otorgando resguardo y protecciéon inmediata al estudiante, generando una instancia de acogida y atencién en la que
— eventualmente — la o el estudiante pueda manifestar lo que estime o sienta.

Inspectoria General, cita a los adultos responsables (papd, mamd, apoderado, tutor) de la victima en el mismo dia que
se recibio el relato de sospecha, para entregar la informacién recibida y los pasos a seguir acordado con Convivencia
Escolar y Direccion.

Serd Direccidn y/o Equipo Directivo quien tomard las medidas pertinentes de confidencialidad y proteccién a considerar
respecto de la situacion en que permanecerd el estudiante involucrado del cual se tiene sospecha, e informard
inmediatamente a Carabineros de Chile o la OPD de la comuna la sospecha que existe.
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ACCIONES DE APOYO Y CONTENCION AL FUNCIONARIO O PROFESOR QUE HAYA RECIBIDO EL RELATO DE LA VICTIMA O CUYO CURSO
HAYA SIDO AFECTADO POR UN CASO DE ABUSO SEXUAL.

A. La Direccién designard especialistas del Liceo para realizar un diagnéstico de necesidades y tomar medidas remediales y

apoyos pertinentes.
B. Como institucidon se deberd reflexionar en cuanto al “aprendizaje” producto de la situacién vivida.

HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL (ACOSO, ABUSO, VIOLACION Y/O ESTUPRO) HACIA UN ESTUDIANTE POR PARTE DE UN

DOCENTE O FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
PROCEDIMIENTO

1. Si existe develacién directa de hechos de connotacidn sexual, (acoso, abuso, violacién y/ o estupro) hacia un estudiante
por parte de un docente o funcionario/a del liceo, se tendrd 24 horas para proceder de la siguiente manera:

A.

Si existe develacion directa de hechos de abuso sexual, violacion y/o estupro hacia un estudiante por parte de un
docente o funcionario/a del colegio, cualquier miembro de la comunidad educativa deberd informar a Direccidn, quien
deberd redlizar la denuncia a Fiscalia y solicitar una medida cautelar de proteccion, o denunciar directamente a
Carabineros de Chile.

La persona que recibe la develacién debe registrar en forma escrita el relato entregado por el/la estudiante, en “acta
de enfrevista” (institucional)

La Direcciodn, o Inspectoria General, o algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar dan proteccion y resguardo
de inmediato al estudiante victima, acogiéndole en la sala del equipo de Convivencia Escolar mientras se continia con
los siguientes pasos del protocolo. Inspectoria general asegura la confidencialidad de la informacién del estudiante
involucrado.

La Direccion deberd notificar al posible victimario de la “acusacion™ que existe en su contra.

De inmediato se deberd separar a la victima del posible victimario. Se pondrd al posible victimario a disposiciéon del
DAEM mientras dura el proceso investigativo por la entidad fiscal correspondiente, con el fin de resguardar la intfegridad
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fisica y psicoldgica de la o él estudiante y respetar la presunciéon de inocencia del posible victimario. Esta medida serd
realizada por la Direccidon del Liceo.

F. La Direccién deberd informar de lo ocurrido al drea correspondiente del Departamento administrativo de Educacion

Municipal DAEM.

G. La Direccién del Liceo citard a los adultos responsables de la victima (papd, mamd, apoderado, tutor) el mismo dia en

que se recibid el relato, para informar lo sucedido y los pasos a seguir.

Nuestra unidad Educativa tiene la OBLIGACION DE DENUNCIAR, en los plazos establecidos, hechos que constituyan “agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes” y que segun la ley estdn tipificadas
como “falta” o “delito”, existiendo o no consentimiento del adulto responsable (papd, mamd, apoderado, tutor)

H. Especialistas del equipo y Convivencia Escolar realizardn acciones de contencién y apoyo dentro de la comunidad

curso para definir estrategias de comunicacién de los hechos acontecidos.

Direccidn y UTP planificard las estrategias de trabajo para el curso cuyo estudiante se vio involucrado, promoviendo las
acciones educativas en un ambiente de respeto por la victima.

Serd deber del Liceo con su equipo de especialistas realizar el seguimiento del caso, solicitando informacion a la Fiscalia,
DAEM u otras acciones que se estimen pertinentes tales como: entrevista a apoderado, llamadas telefonicas, visita
domiciliaria, informe escrito de especialista tratante silo hubiera.

Después de finalizada la investigacion, se acogerd la resolucidén que entregue la entidad fiscal correspondiente a la
denuncia y serd responsabilidad de la Direccidn del Liceo comunicar la situacion del caso a través de reuniones, tanto
a la comunidad docente y/o funcionarios como a los padres y apoderados de curso y niveles.

2. Si existe sospecha de abuso sexual, violacién y/o estupro hacia un estudiante por parte de un docente o funcionario/a del
Liceo, se tendrd 24 horas para proceder de la siguiente manera:
A. Si existe sospecha de hechos de abuso sexual, violacion y/o estupro hacia un estudiante por parte de un docente o

funcionario/a del liceo, cualquier miembro de la comunidad educativa, deberd informar a Direccidn, quien deberd
realizar la derivacion a tribunales de familia o denunciar a Carabineros de Chile.

Quien tenga la sospecha o quien haya recibido el relato de sospecha debe acudir a drea psicolégica del Liceo para
informar lo sucedido, quien enseguida entrevistard al estudiante (victima) para realizar un despeje de un posible riesgo
actual, otorgando resguardo y proteccién inmediata al estudiante, generando una instancia de acogida y atencién en
la que -eventualmente —la o el estudiante pueda manifestar Io que estime o sienta.
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C. La Direccién citard a los adultos responsables de la victima (papd, mamd, apoderado, tutor) el mismo dia en que se
recibié el relato de sospecha, para informar lo que sucede y los pasos a seguir.

D. La Direccién deberd notificar al posible victimario de la sospecha que existe en su contra.

E. Direccidon deberd informar de lo ocurrido al drea correspondiente del Departamento administrativo de Educacion
Municipal DAEM, poniendo al posible victimario a su disposicion de inmediato mientras dura el proceso investigativo,
con el fin de resguardar la integridad fisica y psicoldégica de la o el estudiante y respetar la presuncién de inocencia del
posible victimario. Esta medida serd realizada por Inspectoria General y/o algin integrante del Equipo de Convivencia
Escolar.

Nuestra unidad Educativa tiene la OBLIGACION DE DENUNCIAR, en los plazos establecidos, hechos que constituyan “agresiones
sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes” y que segun la ley estdn tipificadas
como “falta” o “delito”, existiendo o no consentimiento del adulto responsable (papd, mamd, apoderado, tutor)

F. Serd deber del Liceo con su equipo de especialistas realizar el seguimiento del caso, solicitando informaciéon a la Fiscalia,
DAEM v ofras acciones que se estimen pertinentes.

G. Debido a que, los procesos investigativos suelen ser muy extensos, el Equipo Directivo de nuestro establecimiento ird
determinando las medidas correspondientes y asignando responsabilidades a los especialistas para el abordaje
institucional del caso, durante y después, en base a la informacién que nos hagan llegar las entidades fiscales y su
posterior resolucion.

ABUSO HACIA UN ESTUDIANTE POR PARTE DEL/LA DIRECTOR/A O DE ALGUN INTEGRANTE DEL EQUIPO DIRECTIVO DEL
ESTABLECIMIENTO
PROCEDIMIENTO

1. Si existe develacidén directa de abuso sexual, violacién y/ o estupro hacia un estudiante por parte del/la directora/a o de
algin integrante del equipo directivo del liceo, se tendrd 24 horas para proceder de la siguiente manera:
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Si existe develaciéon directa de hechos de abuso sexual, violacién y/o estupro hacia un estudiante por parte del/la
director/a o de algun integrante del equipo directivo del Liceo, la persona de la comunidad educativa quien haya
recibido la develacién deberd informar de inmediato al Equipo de Convivencia Escolar lo sucedido, quienes
enseguida deberdn realizar la denuncia en Fiscalia y solicitar una medida cautelar de proteccién o denunciar
directamente a Carabineros de Chile.

La persona que recibe la develacién debe registrar en forma escrita el relato entregado por el/la estudiante, en “acta
de enfrevista” (institucional)

El Eguipo de Convivencia Escolar dan proteccién y resguardo de inmediato al estudiante victima, acogiéndole en la
sala del equipo de Convivencia Escolar mientras se continda con los siguientes pasos del protocolo. Ademds, se
asegura la confidencialidad de la informacién del estudiante involucrado.

Quien recibid la develacion junto al equipo de Convivencia Escolar deberd notificar al posible victimario de la
“acusacion” que existe en su conftra.

De inmediato se deberd separar a la victima del posible victimario. Se notificard la situacion al DAEM y se pondrd al
posible victimario a su disposicion mientras dura el proceso investigativo por la entidad fiscal correspondiente, con el
fin de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de la o él estudiante y respetar la presuncién de inocencia del
posible victimario. Esta medida serd realizada por algin integrante del equipo de Convivencia Escolar.

El equipo de Convivencia Escolar del Liceo citard a los adultos responsables de la victima (papd, mamd, apoderado,
tutor) en el mismo dia en que se recibié el relato, para informar lo sucedido y los pasos a seguir.

En la entrevista con los adultos responsables de la victima, se les ofrece la contencidn y el apoyo de profesionales del
Liceo, de acuerdo con las posibilidades que éste cuenta, y se recomendard a los padres y apoderados que su hijo/a
sea atendido por especialistas externos para recibir apoyo, si asi fuera considerado pertinente.

Especialistas del equipo y Convivencia Escolar realizardn acciones de contencion y apoyo dentro de la comunidad
curso para buscar estrategias de comunicacion de los hechos acontecidos.

Se convocard a una reunién con el consejo de Profesores y Convivencia Escolar del Liceo para buscar estrategias de
comunicacion de los hechos acontecidos ante la comunidad, segun lo establecido en este protocolo.

En dicho consejo se planificardn las estrategias de trabajo para el curso cuyo estudiante se vio involucrado,
promoviendo las acciones educativas en un ambiente de respeto por la victima.

Serd deber del Liceo con su equipo de especidlistas realizar el seguimiento del caso, solicitando informacién a la
Fiscalia u ofras acciones que se estimen pertinentes tales como: enfrevista a padres o apoderados, llamadas
telefénicas, visita domiciliaria, informe escrito de especidlista tratante si lo hubiera.
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L. Serd responsabilidad del Equipo de Convivencia Escolar comunicar la situacién a fravés de reuniones, tanto a la
comunidad docente y/o funcionarios como a los padres y apoderados de curso y niveles.

M. Después de finalizada la investigacién, se acogerd la resolucién que entregue la entidad fiscal correspondiente a la
denuncia.

Si existe sospecha de abuso sexual, violacién y/ o estupro hacia un estudiante por parte del/la directora/a o de algin
integrante del equipo directivo del liceo, se tendrd 24 horas para proceder de la siguiente manera:

. Si existe sospecha de hechos de abuso sexual, violacién y/o estupro hacia un estudiante por parte del/la director/a o de
algun integrante del equipo directivo del Liceo, la persona de la comunidad educativa quien haya recibido la develaciéon
deberd informar de inmediato al Equipo de Convivencia Escolar lo sucedido, quienes enseguida deberdn redlizar la
derivacién a la OPD o denunciar a Carabineros de Chile.

Quien tenga la sospecha o quien haya recibido el relato de sospecha debe acudir a drea psicoldégica del Liceo para
informar lo sucedido, quien enseguida entrevistard al estudiante (victima) para redlizar un despeje de un posible riesgo
actual, otorgando resguardo y protecciéon inmediata al estudiante, generando una instancia de acogida y atencién en la
que -—eventualmente —la o el estudiante pueda manifestar lo que estime o sienta.

. Convivencia Escolar citard a los adultos responsables de la victima (papd, mamd, apoderado, tutor) el mismo dia en que se
recibié el relato de sospecha, para informar lo que sucede y los pasos a seguir.

Convivencia Escolar deberd notificar al posible victimario de la sospecha que existe en su contra.

Direccion deberd informar de lo ocurrido al drea correspondiente del Departamento administrativo de Educaciéon Municipal
DAEM, poniendo al posible victimario a su disposicidon de inmediato mientras dura el proceso investigativo, con el fin de
resguardar laintegridad fisica y psicoldgica de la o el estudiante y respetar la presuncién de inocencia del posible victimario.
Esta medida serd realizada por algin integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

Serd deber del Liceo con su equipo de especialistas realizar el seguimiento del caso, solicitando informacién a la Fiscalia,
DAEM u ofras acciones que se estimen pertinentes.

. Debido a que, los procesos investigativos suelen ser muy extensos, el equipo de Convivencia Escolar de nuestro
establecimiento ird determinando las medidas correspondientes y asignando responsabilidades a los especialistas para el
aborddaje institucional del caso, durante y después, en base a la informacién que nos hagan llegar las entidades fiscales y su
posterior resolucién.

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP




E
Convlveglcxl‘g%scolar
LFHOP

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO Y SUPERACION DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

a) Convivencia Escolar abrird, cuando corresponda y segun la resolucién del Equipo de Convivencia ampliado (Comité de Convivencia
Escolar), este proceso de acompanamiento que, entre oftras, incluye acciones de seguimiento de los casos, entrevista a padres o
apoderados, contactos telefénicos, visita domiciliaria, apoyo psicosocial, derivaciones a redes externas, con el objefivo de conseguir la
continuidad del/la estudiante en su escolaridad (no desercidn) y/o un adecuado reintegro del/la estudiante al espacio educativo.

ANEXO 1 ADJUNTO

ENTREVISTA CON UN/A ESTUDIANTE.

(Cfr. UNICEF-MINEDUC, "Orientaciones para la prevencién del Abuso Sexual Infantil desde la Comunidad Educativa”,
Santiago 2011)

La modalidad de entrevista a usar deberd estar muy atenta a la edad del estudiante y adaptarse a esta situaciéon y
contexto. De cualquier forma, la entrevista siempre deberd considerar caracteristicas como las siguientes:

- No presionar al estudiante/a hablar, esperar que relate lo sucedido espontdneamente, sin preguntar detalles
innecesarios.

- Mostrarle que le cree, lo comprende y que lo toma en serio.

- Tener una actitud empdtica, de no contagio emocional ni de extremo distanciamiento. Actuar serenamente, lo
importante es contener.

- Sino entiende alguna palabra pedirle que se le aclare, pero no presionarlo para que conteste preguntas o dudas,
ni hacer preguntas explicitas como zhan abusado de ti2, ste han violado®...

- No cuestione el relato del estudiante, ni lo enjuicie o culpe.

- No fransmitir prejuicios o experiencias personales en relacién a este tipo de situaciones. No sugerir respuestas.
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No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Ofrecerle colaboracion y asegurarle que serd ayudado por otras personas pertinentes.

Registrar en “Acta de entrevista institucional” en forma textual lo que el estudiante sefala y no intentar indagar mds
de lo necesario, eso podria llevar a contaminar e invalidar la Unica prueba que se pueda tener en casos de abuso
sexual, sobre todo cuando no existen pruebas fisicas.

Entrevistas o reuniones privadas con estudiantes.

Cuando cualquier adulto funcionario del nuestro Liceo tenga una entrevista privada con un estudiante, se deben
privilegiar los lugares abiertos; como los patios del liceo, pasillos, halls de acceso etc. Si fuese necesario que la reunidn se
desarrolle dentro de una oficina o sala, esta debe privilegiar la visibilidad hacia adenftro.

ANEXO 2 ADJUNTO .
NORMAS PARA PREVENIR SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE FUNCIONARIOS Y ESTUDIANTES

SALIDAS DEL LICEO CON ESTUDIANTES Y PROFESORES.
Cuando se realice una salida fuera del liceo que implique pernoctar, bajo ninguna circunstancia un adulto puede
dormir con un adolescente o nifo/a en la misma habitacién o carpa.
Nunca podrd estar un grupo de menores a cargo de un solo adulto y se procurard que el equipo de acompanantes
sea mixto para cualquier tipo de salida
En cualquier lugar donde se aloje se debe tener piezas o carpas separadas para varones y mujeres. Los estudiantes
varones no podrdn entrar a la pieza de las estudiantes mujeres y vice/versa.
En las salidas si un docente necesita conversar con un estudiante de manera personal, deberdn mantenerse en un
lugar visible para el grupo.

BANOS Y CAMARINES.

Dentro de los banos y camarines del Liceo debe mantenerse la mayor privacidad posible; se recomienda lo siguiente:

Los camarines deben contar con una minima privacidad entre estudiantes.
Si los estudiantes tienen que desnudarse para realizar aseo personal o ducharse, ingresar cubiertos con una foalla
alas duchas, secarse dentro de ellas y salir cubiertos nuevamente.
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No permitir que los estudiantes sean tocados, insultados, denigrados con comentarios, o que se burlen de su
anatomia.

NingUn adulto funcionario del Liceo puede entrar al bafo de mujeres ni al bafio de hombres, al menos que se
presente una situacién de riesgo inminente que requiera de la presencia de un adulto, o que el personal de aseo
deba realizar su labor diaria asegurdndose previamente que no existe ningun estudiante al interior del respectivo
bafo o camarin.

El uso de los bafos y camarines de estudiantes estd prohibido para personas externas del LICEO y tampoco
podrdn ser utilizados por adultos durante el horario escolar.

ADMITIR EL INGRESO Y PERMANENCIA DE ESTUDIANTES EN OFICINAS O ESPACIOS DE EJERCICIO DE LABORES Y/O
FUNCIONES DE CUALQUIER FUNCIONARIO DEL LICEO.
Cualquier estudiante puede acudir a algun lugar de trabajo de cualquier funcionario (oficina, sala, biblioteca,
gimnasio, bodegas) siempre y cuando sea para redlizar consultas breves, precisas y que se enmarquen dentro del
contexto de espacio educativo y de relacién con menores.
No estd permitido que ningun estudiante acuda a comer cualquier comida del dia a ninguna oficina o espacio
de trabajo de funcionarios, estando o no presente cualquier funcionario.
No estd permitido que estudiantes acudan a espacios de trabajo de funcionarios a dormir, pololear, resolver
conflictos a solas o a desarrollar cualquier actividad en donde se queden solos o en presencia de funcionarios,
que se excedan los tiempos de conversacion y en donde no exista la adecuada visibilidad.
Si algun estudiante acude a algun espacio de trabajo de cualquier funcionario y por algun motivo en particular
requiere de mayor atencién, escucha, contencién, o bien presenta alguna desregulacién, se debe solicitar apoyo
o ayuda, apenas se pueda, de los profesionales pertinentes.

SOBRE LA RELACION CON LOS ESTUDIANTES.

El frato de los estudiantes hacia sus profesores/as y toda la comunidad educativa, serd manteniendo el respeto que
corresponde.

Se debe respetarla condicion de menores de edad o adolescentes de nuestros estudiantes, es por esto que siempre
hay que cuidar de ellos en forma integral (fisico, emocional, social y cognitivo).

Se debe tener un cuidado especial con las excesivas muestras de carifo. Cualquier infraccién donde un adulto
utilizando su condicidn de poder, persuada a un estudiante para que realice conductas inapropiadas con respecto
asu fisico o al de los demds, serd considerado una falta gravisima y se aplicard todo el rigor que estipulan las normas
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de convivencia del Liceo y la ley chilena. Cualquier agresion fisica o verbal a un estudiante serd considerado un
acto grave.

V. MUESTRAS DE AFECTO.
Expresiones de cercania y afecto, que los docentes y funcionarios del Liceo no deben realizar con los estudiantes:
- Cualguier expresion de afecto que el menor no acepta y rechaza. Abrazos demasiado apretados, dar masajes,
abrazar por detrds.
- Dar palmadas en los glUteos, tocar el drea de los genitales o el pecho. Recostarse o dormir junto a los adolescentes.
- Luchar o redlizar juegos que implican focarse de manera inapropiada.
- Besar alos estudiantes en forma inapropiada.
- Las muestras de afecto deben ser prudentes y dirigidas a estimular y fortalecer la autoestima de los adolescentes.

VI. ACTIVIDADES FUERA DE CLASES.

Las actividades con menores de edad adolescentes tienen que desarrollarse siempre en lugares pUblicos y visibles.

- Enfrevistas de cardcter privadas, deben hacerse en oficinas que tengan vidrios protegidos con vinilos para la
privacidad.

- Ningun miembro del personal del Liceo, debe proporcionar cigarrillos, bebidas alcohdlicas o drogas a los
estudiantes.

Conductas Inapropiadas
- Estar a solas con estudiantes en lugares dislados o en ambientes donde no haya visién.
- Regalar dinero u otros objetos de valor a algun estudiante en particular, a menos que se haga con el conocimiento
y consentimiento de sus padres.
- Mantener con algun estudiante un contacto personal y frecuente, tanto profesores como cualquier integrante de
la comunidad educativa por teléfono, por e-mail o red social.
- Establecer con algunos menores, relaciones “posesivas” o secretas.

VIl. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO

- Mantener con algun menor una relacién filial de pareja.
- Estar en casas o dormitorios de menores, sin que al menos otro adulto esté presente.
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- Violar la privacidad, mirando o sacando fotos mientras los estudiantes se encuentren en lugares privados
(banos, camarines).

- Usarlenguaje inapropiado y soez.

- Desarrollar actividades con los adolescentes no acordes a su edad. Por ejemplo, cualquier material
sexualmente explicito o pornogrdfico es inadmisible y constitutivo de delito.

ANEXO 2 ADJUNTO
DETALLE DE LOS ARTICULOS QUE SENALAN EN EL SIGUIENTE PROTOCOLO

A. CODIGO PENAL ARTICULO 361.
La violacién serd castigada con la pena de presidio mayor en su grado minimo a medio.
- Comete violacion el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce
anos, en alguno de los casos siguientes:
1. Cuando se usa de fuerza o infimidacién.
2. Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponerse.
3. Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.

B. CODIGO PENAL ARTICULO 362.
El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce anos, serd castigado
con presidio mayor en cualquiera de sus grados, aungque no concurra circunstancia alguna de las enumeradas en el
articulo anterior.

C. CODIGO PENAL ARTICULO 363.

Serd castigado con presidio menor en su grado mdximo a presidio mayor en su grado minimo, el que accediere
carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad, pero mayor de catorce anos, concurriendo
cualquiera de las circunstancias siguientes:

1. Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria, de la victima, que por su menor
entidad no sea constitutiva de enajenacién o trastorno.
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Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los casos en que el agresor estd
encargado de su custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral.

Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

Cuando se engana a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

. CODIGO PENAL ARTICULO 345 BIS.

Si la accidén sexual consistiere en la infroduccion de objetos de cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o se
utilizaren animales en ello, serd castigada:

1.

Con presidio mayor en su grado minimo a medio, si concurre cualquiera de las circunstancias enumeradas en el
articulo 361;

Con presidio mayor en cualquiera de sus grados, si la victima fuere menor de catorce anos, y

con presidio menor en su grado mdximo a presidio mayor en su grado minimo, si concurre alguna de las
circunstancias enumeradas en el articulo 363 y la victima es menor de edad, pero mayor de catorce afos.

CODIGO PENAL ARTICULO 366.

El que abusivamente realizare una accién sexual distinta del acceso carnal con una persona mayor de catorce
anos, serd castigado con presidio menor en su grado méximo, cuando el abuso consistiere en la concurrencia de
alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 361.

Igual pena se aplicard cuando el abuso consistiere en la concurrencia de alguna de las circunstancias
enumeradas en el articulo 363, siempre que la victima fuere mayor de catorce y menor de dieciocho anos.
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PROTOCOLO SOBRE DENUNCIAS FRENTE A COMPORTAMIENTO EROTIZADOS ENTRE MENORES

a) Cualquier funcionario/a del liceo que tome conocimiento de conductas erotfizadas entre menores, deberd comunicar en
forma inmediata la situacién al Encargado/a de Convivencia Escolar, y éste a su vez al profesor/a jefe.

b) El o los estudiantes serdn derivados al drea psicoldgica del liceo, de manera de determinar el origen de este
comportamiento.

c) El drea psicolégica del liceo se comunicard con los padres del o las/os involucradas/os para seguir el procedimiento que
corresponda a un proceso de diagndstico.

d) Enlaeventualidad que se descubriera alguna situacion de riesgo para el o los estudiantes, los antecedentes recogidos serdn
remitidos de forma inmediata a la Direccion del liceo quien procederd a realizar la denuncia correspondiente ante
Carabineros de Chile o los Tribunales correspondientes.

e) En forma paralela, los padres del o las/os menores, serdn informados de los resultados diagndsticos y del procedimiento de
denuncia que se ha realizado.

PROCEDIMIENTO ANTE LA INCORPORACION, DETECCION O CONOCIMIENTOS DE ESTUDIANTES LGBTIQA+
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A. Fundamentos Legales:

1. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.

2. Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar.

3. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

4. Ley N°20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos Educacionales Reconocidos
por el Estado.

5. Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion

Justificacion

Asegurar el derecho a la educacién de nifos y ninas y adolescentes, tanto en el acceso como durante Ia
frayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios
educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral. En este contexto, la realidad
de los ninos, ninas y adolescentes LGTBIQA+, que emerge v se visibiliza cada dia mds en los establecimientos
educacionales, nos desafia como comunidad educativa a conocer, incluir y aplicar aquellas gestiones y prdcticas
psicoeducativas necesarias para aportar los procesos de estos estudiantes.
En relacién con las actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad escolar, es que se define el
siguiente protocolo, con el objefivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y medio plazo, ante la
incorporacién, deteccidon o conocimiento de estudiantes LGTBIQA+, de manera que se promueva, entre los
miembros de la comunidad educativa, una percepcién de mayor comprensidén, manejo y control.

Marco Normativo Internacional

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

La Constitucion Politica de la Republica de Chile reconoce vy ratifica en su Articulo 5° esta declaracién,
estableciendo que “(...) el ejercicio de la soberania reconoce como limitacién el respeto a los derechos
esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los drganos del Estado respetar y promover tales
derechos, garantizados por esta Constitucidn, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentran vigentes”.

Convencién Americana de Derechos Humanos
En 1969, se aprobd la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, ratificada por Chile el 8 de octubre del
ano 1990. La Convencidn define los derechos humanos que los Estados partes se comprometen a respetar y
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garantizar que sean respetados. En esta instancia, ademds, se crea la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, y se definen las atfribuciones y procedimientos tanto de la Corte como de la Comisidn Interamericana
de Derechos Humanos.

e Convencién de los Derechos del Nifo

La Convencidn sobre los Derechos del Nifo fue aprobada como tratado internacional de derechos humanos el
20 de noviembre de 1989 por Naciones Unidas. Chile adscribe y ratifica esta convencion el 14 de agosto de 1990.
La Convencidén reconoce que los ninas, ninos y adolescentes (seres humanos menores de 18 anos), son individuos
con el derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus opiniones,
cambiando definitivamente la concepcidn de la infancia. La Convencidn se rige por cuatro principios
fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifo, su supervivencia, desarrollo y proteccién, asi
como su participacion en decisiones que les afecten.

e Principios de Yogyakarta

Son principios que emanan del derecho internacional de los derechos humanos que tienen por objetivo guiar
con mayor claridad y coherencia las obligaciones de los Estados respecto a la proteccidn, respeto y promocién
de los derechos humanos de las personas LGTBIQA+. Surgen luego de que el sistema internacional de derechos
humanos detectara que los Estados presentaban acciones fragmentadas e ineficientes, no cumpliendo con
medidas de proteccion, respeto y promocién, de los derechos humanos de las personas LGTBIQA+. Estos principios
relevan las normas legales que todos los Estados deben cumplir, para eliminar la discriminacién y violencia basada
en la orientacién sexual e identidad de género. Cada principio se acompana de recomendaciones dirigidas a los
Estados y a otros actores involucrados, tales como el sistema de derechos humanos de la ONU, las instituciones
nacionales de derechos humanos, los medios de comunicacion, las organizaciones no gubernamentales y sector
privado.

En noviembre del ano 2006, un grupo de reconocidos especialistas en derechos humanos, provenientes de 25
paises, se reunid en la ciudad de Yogyakarta, Indonesia, para discutir, redactar y adoptar en forma undnime los
Principios de Yogyakarta sobre la Aplicacién de la Legislacion Internacional de Derechos Humanos en Relacién con
la Orientaciéon Sexual y la Identidad de Género.

Principios Inspiradores:
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- El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y el género.

La sexualidad, la afectividad y el género, son una parte integral de la personalidad de todo ser humano. Su
desarrollo pleno depende de la satisfaccidon de necesidades humanas bdsicas como el deseo de contacto,
infimidad, expresién emocional, placer, ternura y amor.

La sexualidad se construye a través de la interaccion entre el individuo y las estructuras sociales. El desarrollo
pleno de la sexualidad es esencial para el bienestar individual, interpersonal y social.

Los derechos sexuales, son aquellos que permiten a todas las personas ejercer plenamente su sexualidad como
fuente de desarrollo personal y decidir autbnomamente sobre su vivencia, sin discriminacién, violencia o coercién
por su orientacién sexual, identidad de género, expresidn de género y/o caracteristicas sexuales.

- Autonomia Progresiva

La Convencion de Derechos del Nifo, en su art. 5°, senala que “los Estados Partes respetardn las
responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada
o de la comunidad, segun establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas legalmente
del nino de impartirle, en
consonancia con la evoluciéon de sus facultades, direccidn y orientacion apropiadas para que el nino ejerza los
derechos reconocidos en la presente Convencion”

De lo anterior se desprende que los ninos, nifas y estudiantes, tendrdn progresivamente la facultad de ejercer
sus derechos de acuerdo con la evolucion de sus facultades, edad y madurez, y en base al acompaiamiento y
guia que redlicen sus padres, madres, apoderado/a o tutor legal, confiriéndoles progresivamente cada vez un
mayor protagonismo en la definicién de su identidad.

Conceptos Generales:
Para todos los efectos establecidos en el presente protocolo, se han asumido las siguientes definiciones, adoptadas
oficialmente desde las orientaciones del MINEDUC.

Sexo: Clasificacién asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex, basdndose en sus caracteristicas
bioldgicas y anatémicas.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y afributos construidos social y culturalmente en torno a
cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.
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Orientacion Sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccidon emocional, afectiva y
sexual hacia otras personas, ya sean de un género diferente al suyo, de su mismo género, o de mds de un género; asi
como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo.

Expresiones de Género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la manera en que es
percibida por otfros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independiente del sexo asignado al nacer.

LGBTIQA+: Acronimo comUnmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades de género. Se
refiere a lesbiana, gay, bisexual, frans e infersex.

Heterosexual: Persona que siente atraccidén emocional, afectiva y sexual hacia personas de género distinto al propio.
Homosexual: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas del mismo género. Por lo
general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer,
respectivamente.

Lesbiana: Mujer que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

Gay: Persona que siente afraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo. Tradicionalmente se
utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia ofros hombres.

Bisexual: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres.

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP



Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las normas y
expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

Intersex: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, gdnadas y patrones cromosémicos)
que varian respecto del estdndar fisioldgico de hombres y mujeres culturalmente vigente.
Derechos de los estudiantes LGBTIQA+:

En el dmbito educacional, las nifias, ninos y adolescentes Trans, en general, gozan de los mismos derechos que todas
las personas, sin distincién o exclusién alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados
Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del Nifio, como
también los establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistemdtica de los derechos de ninas, ninos y adolescentes en razdn de su
identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la
normaftiva educacional antes referida:

- Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admisidon

fransparentes y acorde a la normativa vigente.

- Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos
objetivos y fransparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona Trans, implique discriminaciones
arbitrarias que afecten a este derecho.

- Derecho arecibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formaciéon y desarrollo integral, atendiendo
especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

- Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les afectan, en
especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

- Derecho a recibir una atencidén adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

- Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en ningudn nivel
ni dmbito de la trayectoria educativa.

- Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

- Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los dmbitos, en
especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP



ALpuc

- Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientaciéon sexual.

PROCEDIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS LGBTIQA+ EN NUESTRA COMUNIDAD
EDUCATIVA

INTRODUCCION

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge vy se visibiliza cada dia mds en los
establecimientos educacionales. Esta realidad nos insta a modificar lenguajes, actitudes y comportamientos para educar
desde el respeto y generar una verdadera inclusion educacional, que valore la diversidad y fortalezca el pleno desarrollo
de todas las personas. Existen mitos y estereotipos frente a la diversidad sexual y de género, que son construidos
culturalmente desde el desconocimiento, y que conducen a prdcticas discriminatorias que pueden derivar en acoso y
violencia si no se trata el tema de manera informada, responsable y respetuosa. Dado lo anterior, es necesario que toda
la comunidad educativa reflexione sobre algunas conductas y comportamientos; que se acerque a fuenfes de
informacion respetuosa de los derechos de las personas LGBTIQA+; que conozca las vivencias de nifios, ninas y estudiantes
LGBTIQ+A; que resuelva inquietudes personales y de la comunidad educativa, eliminando prejuicios y estereotipos que
aun se encuentren arraigados. Sin duda que son muchas las formas en las que podemos aportar a la construccién de
espacios educativos libres de violencia y discriminacion.

Para partir, es importante aceptar, respetar y valorar la riqueza de la diversidad presente en los establecimientos
educativos y celebrarla, entendiendo que desde ella los procesos de aprendizaje se vuelven mds dindmicos vy fructiferos.

MEDIDAS DE APOYO EN NUESTRO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
a) Acogida y recepcién de Informacién: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado, como asi también el estudiante
en caso de contar con la mayoria de edad, podrd solicitar a nuestro establecimiento educacional una entrevista
con la méxima autoridad (director/a), para reflexionar sobre las medidas y apoyos necesarios.

b) Apoyo al adolescente o joven, y a su familia: El director del liceo, junto al profesor jefe o tutor asignado, velardn
porque exista un didlogo permanente y fluido entre los educadores de la comunidad, la familia y los profesionales
externos (en caso de ser necesario), facilitando y coordinando las acciones que sean necesarias en el proceso del
estudiante.
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c) Para los estudiantes Trans el uso del nombre legal: El nombre legal, seguird figurando en los documentos oficiales
del establecimiento, tales como; el libro de clases, certificado de notas, licencia de educacién media, entre otros,
en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

d) Uso del nombre social: Como una forma de velar por el respeto de la identidad de género, el Liceo podrd instruir a
todos los adultos responsables para que pueda ser utilizado el nombre social del estudiante, agregando al libro de
clases el nombre social para facilitar la integracién y el uso cotidiano, sin que este hecho constituya una infraccion
a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asi como también, se podria utilizar en los informes de
personalidad y comunicaciones al apoderado.

e) Presentacién Personal: El o la estudiante tendrd derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mds adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en la que se encuentre.

f) Utilizacién de servicios higiénicos para estudiantes Trans: Se facilitard de comUn acuerdo y procurando respetar el
interés superior de él o la estudiante su privacidad, integridad fisica, psicoldégica y moral. Asi se podrd disponer de
un bano especialmente adaptado para resguardar dichos principios

¢ QUE HACER EN CASO DE QUE LA FAMILIA NO APOYE A UN NINO, NINA Y/O ADOLESCENTE EN EL PROCESO DE
CONSTRUCCION DE SU IDENTIDAD DE GENERO U ORIENTACION SEXUAL?

El maltrato infantil es toda accién u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de nifos, nifas y
adolescentes. En ese sentido,
cabe destacar que cualquier tipo de maltrato vulnera los derechos del adolescente, pudiendo ser constitutivo de delito;
por lo anterior es importante definir ciertos términos:
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Maltrato Fisico: cualquier accién no accidental por parte de padres, madres o cuidadores que provoque dafo fisico o
sea causal de enfermedad en el nino.

Maltrato Psicolégico: hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como
la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifo, nina o estudiantes.

Abandono y negligencia: Son situaciones en que los padres, madres o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo,
no dan el cuidado y la protecciéon tanto fisica como psicolégica que los nifos, nifas y estudiantes necesitan para su
desarrollo.

De acuerdo con lo anterior, se debe considerar que, en relacién a la orientacién sexual, identidad de género, expresion
de géneroy

caracteristicas sexuales, son multiples los factores que pueden crear situaciones que vayan en desmedro notable del
ejercicio de
derechos de ninas, ninos y adolescentes LGBTI, y es en este sentido que el establecimiento educacional debe responder
frente a cualquier vulneracién de derecho que los nifios, nifas y adolescentes sufran.

PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ESTUDIANTES ENFERMOS

Todo estudiante que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolores o malestar) puede acudir a (DEFINIR)

(a modo de sugerencia, implementar sala o espacio de primeros auxilios), enviado por su profesor jefe.

Si después de un momento el estudiante manifiesta sentirse recuperado, debe volver a su sala de clases con un pase enfregado

por la persona encargada.

Si el malestar o dolor persiste, quien haya atendido al estudiante (DEFINIR), informard al profesor jefe y se llamard al apoderado

para que éste retire al estudiante del liceo.
El estudiante permanecerd en lugar que fue atendido hasta el retfiro de éste por el apoderado.
Todo procedimiento debe quedar debidamente registrado en bitdcoras (por implementar)
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f) El apoderado al presentarse a retirar al estudiante, deberd firmar el registro de salida de su pupilo del Liceo, que se encuentra en
Porteria.

g) “El Lliceo y/o cualquier adulto que haya atendido al estudiante, NO estdn autorizados para administrar ningin tipo de
medicamentos a las/os alumnas/os”.

PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ENFERMEDADES PROLONGADAS DE ALUMNAS/OS.

PROCEDIMIENTO

A. El apoderado deberd informar y certificar diagnéstico de enfermedad vy licencia médica que justifique inasistencia ante la
Profesor Jefe procurando por todos los mecanismos posibles (entrevista personal, agenda, etc.) que las facilidades que se le
otorgardn a su pupila/o encuentren via de aplicacion.

B. El Profesor jefe informard situacion a profesores de asignatura en un plazo no superior a tres dias.

C. El Profesor jefe coordinard con ayuda de estudiantes y(o) apoderados, la entrega sistemdtica de contenidos, tareas y deberes
escolares, a fin de que el estudiante afectado pueda mantenerse actualizado con respecto a su avance académico, si su
condicion de salud se lo permite. Informard de todo a UTP.

D. Los Profesores de asignatura entregardn oportunamente al Profesor Jefe o a quién ésta designe, el material, guias u otros, propios
de su disciplina, para facilitar nivelacién académica del estudiante afectado.
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La unidad técnica pedagdgica serd responsable de recalendarizar las evaluaciones que sean necesarias, de las distintas
asignaturas, una vez que el estudiante se reintegre al liceo, procurando otorgar los tiempos adecuados para la preparacién de
las mismas.

En caso de prolongarse la enfermedad por tiempo indeterminado, el Apoderado deberd hacer entfrega de informes periddicos
al Profesor Jefe, procurando mantenerla permanentemente informada de la evolucién de su pupila/o.

El Profesor Jefe mantendrd informadas a las docentes de asignatura y directivas del avance y evolucion del caso.

Las situaciones no contempladas en este protocolo de actuacion serdn resueltas por la Unidad técnica pedagdgica o Direccidn,
en acuerdo con el respectivo Profesor Jefe.

PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ALUMNAS/OS ACCIDENTADAS/OS

MARCO NORMATIVO

La Ley 16.774 dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los
accidentes que sufran con ocasién de sus estudios. El DS N° 313 sefala que “los estudiantes que tengan la calidad de
estudiantes regulares de establecimientos fiscales o particulares, del nivel de tfransicién de la educacién parvularia, de
ensenanza bdsica, media, normal, técnico, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de
formacion técnica y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por este, quedardn sujetos al seguro escolar
contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de
su prdctica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente
decreto”.

OBJETIVO

El presente protocolo tiene por objetivo regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos casos en que se produzca
un accidente o enfermedad de un estudiante durante la jornada escolar o en actividades oficiales del Liceo y/o fuera del
recinto escolar. Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares del liceo quedardn sujetos al Seguro Escolar
por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacién de cualquier actividad que corresponda al
establecimiento. Los estudiantes gozardn de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que se
matriculen en el liceo.
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a) Elestudiante accidentado serd llevado a (DEFINIR) (a modo de sugerencia, implementar sala o espacio de primeros auxilios)
por el docente, educador u adulto responsable que se encuentre en ese momento a cargo. Si se encuentra en recreo, serd
llevado por el asistente de la educaciéon o funcionario adulto, u ofra persona que se encuentre cerca.

b) Siun accidente es caida con golpe de cabeza o columna, o cualquier contusién grave, el asistente de la educacion llamard
a (DEFINIR), y el accidentado o accidentada no se moverd del lugar hasta que se evalle la gravedad.

c) El/la encargado/a (DEFINIR) recepcionard al estudiante accidentado en la sala o, en su defecto, si la lesiéon impide la
movilidad del estudiante, se dirigird al lugar.

d) Elencargado (DEFINIR) atenderd preliminarmente la condicién del estudiante para disponer su traslado al centro asistencial.

e) Se comunicard telefénicamente al apoderado para informarle del hecho y se extenderd el “Certificado de Accidente
Escolar”.

f) De ser accidente que requiere atencion inmediata, se trasladard al estudiante al Centro Asistencial mds cercano. Se llamard
al Apoderado para indicar dénde se lleva a su hijo(a) y el personal del liceo acompanard al estudiante hasta que el
Apoderado llegue al Centro Asistenciay se le informard los procedimientos realizados. Posteriormente puede retirarse y volver
al liceo si correspondiese.

g) Si al momento de llegar la ambulancia al liceo se encontraran los padres de la/el accidentada/o, ellos se hardn cargo del
estudiante.
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Si no estuvieran presentes los padres, una persona del liceo, designada por direccion, acompanard al estudiante en la
ambulancia, hasta el hospital, guedando a la espera de los padres, para entregar a ellos la responsabilidad del/la estudiante
accidentada/o.

En el caso que la ambulancia no se presente, la/el accidentada/o serd trasladada/o en ofro medio de movilizacion que el
colegio disponga. De esto se informard telefonicamente al apoderado.

Un asistente de la educacién serd el encargado de llenar el formulario de accidente escolar y entregarlo a la persona que
acompanard al/el accidentada/o.

El/la profesor/a jefe deberd registrar la situacion en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases

En el caso de que el accidente se produzca en una actividad que exceda el horario de la jornada escolar regular, el
responsable de la actividad, serd el encargado de seguir el procedimiento antes sefalado frente al hecho.

m) El liceo mantendrd, en la oficina de Inspectoria General, un libro en el cual se registrardn todos los accidentes escolares,

indicando el dia, la hora, las circunstancias gue ocurrid vy los procedimientos adoptados.

ANEXO 1 - ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS Y ACCIDENTES ESCOLARES EN ACTIVIDADES EXTERNAS.

1. Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del liceo, debe ser informada oportunamente
a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

2. La participacion del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al liceo de colilla firmada.
Si el estudiante no presenta oportunamente esta colilla firmada, no podrd participar en la actividad y deberd
quedarse en el liceo en alguna actividad académica.

3. Elestudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o salida pedagdgica, siendo
responsabilidad del apoderado informar al Liceo de cualquier condicién o enfermedad del estudiante, a efecto
de ponderar la pertinencia de que partficipe en la actividad de que se frate.

4. Asimismo, el apoderado debe informar al Liceo oportunamente de cualquier fratamiento y/o medicacioén, la cual

debe ser administrada de forma autovalente y no depender de otros para esa funcion. El Liceo no podrd autorizar
la participacion del estudiante que esté bajo tfratamiento que comprometa su salud.
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Ficha de Salud. El liceo deberd contar con la Ficha de Salud personal del estudiante, la que se completa por el padre,
madre o apoderado al matricularlo. Es deber del padre, madre o apoderado mantener esta ficha actualizada,
informando sobre cambios que tengan relacién con enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto, etc.
(Sugerencia: crear método de actualizacion de ficha)

ANEXO 2 - CONSIDERACIONES GENERALES:
1. Los estudiantes que presentan alguna sinfomatologia que no le permita participar de todas las actividades de la

jornada y/o que implique contagio, no deben ser enviados al liceo.
2. Considerar los siguientes cuadros, entre otros:

- Fiebre

- Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.
- Complicaciones respiratorias.

- Peste o sospecha de esta.

- Indicacién médica de reposo en domicilio.

- Periodo de convalecencia.

3. El liceo solicitard a los apoderados la permanencia del estudiante en su domicilio en el caso de ofros cuadros
semejantes a los enunciados anferiormente, como enfermedades infectocontagiosas, fraumatismos simples,

sospecha de enfermedades de alarma publica, entre otras.
4. Elliceo informard las enfermedades infectocontagiosas que afecten a la comunidad en su integridad, como, por
ejemplo: pediculosis, rubéola, influenza, etc., a la comunidad, resguardando siempre la identidad del estudiante

que porta dicha enfermedad.

PROTOCOLO AULA SEGURA.

MARCO NORMATIVO
La ley 21.128 denominada Aula Segura promulgada el 19 de diciembre del 2018 norma los procedimientos a seguir en
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caso de situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar sancionando los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa del liceo Francisco Herndndez Ortiz-Pizarro, tales como profesores, padres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entfre otfros, que causen dano a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de sus miembros o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra nuestra infraestructura esencial para llevar a
cabo la labor educativa.

Para hacer efectiva las sanciones a continuacion se describird detalladamente los procedimientos que de realizardn en
casos de que algun miembro de nuestra comunidad educativaincurra en alguna conducta grave o gravisima establecida
como tal en nuestro Manual de Convivencia Escolar, o situaciones que afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

PROCEDIMIENTO

Paso 1: Denuncia

En presencia de una conducta grave o gravisima inserto en nuestro Manual de Convivencia Escolar, que afecte a la integridad
de cualquier miembro de la comunidad escolar y/o al proceso pedagdgico educativo de toda ella, se activard este protocolo y
se procederd a realizar por escrito un informe de los hechos acontecidos y/u observados por las personas quienes denuncian esta
situacion, mediante relatos o evidencias propias o proporcionados por terceros. Este informe serd emitido por inspectoria general
para su posterior investigacion, tipificacion de falta/s y determinacion de la/s sancion/es correspondiente/s.

Inspectoria general, ademds resguardard la confidencialidad de las personas que declaran estos hechos, siempre y cuando no
estén involucrados directamente.

Responsabile: Director, junto a Inspectoria General. Definir

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP




" CaLpy

Paso 2: Investigacion.

Ajustar proporcionalidad de todas las medidas tomadas. Todos los procesos de investigacion deben cautelar en todo momento
el enfoque de derechos.

Obligacién del director y/o representante notificar el inicio de la investigacién al adulto responsable del estudiante, creando un
expediente con las fechas y causales tipificadas con claridad y de forma transparente el proceso.

Paso 3: Tipificacién de faltas.

Todainvestigacion que amerite una sancidn debe ser proporcional a la falta cometida, dejando en claro que existe dicha falta
en todas las conductas o procesos investigados. El director y/o representante puede sumar causales si el proceso lo amerita.

Responsable: Director, junto a Inspectoria general. Definir
Paso 4: Determinaciéon de la Sancion

El equipo de Convivencia Escolar, en conjunto con inspectoria general y el Director, determinardn las sanciones de acuerdo all
Manual de Convivencia Escolar y/o la Ley 21.128/2018, que regula este protocolo de Aula segura.

“El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los
estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las
faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancion en los mismos, la expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

El director deberd nofificar la decisién de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado
y asu madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habrd un plazo mdximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre ofros.
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Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los pdrrafos anteriores se podrd pedir la reconsideracion de
la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva nofificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd
previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideracién
ampliard el plazo de suspensidn del estudiante hasta culminar su tramitacién.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podrd ser considerada como sancidon cuando resuelto el procedimiento
se imponga una sancidon mds gravosa a la misma, como son la expulsion o la “cancelacién de la matricula”.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria general y Director. Definir

No olvidar que toda sancién debe estar antes sefalada y trabajada con medidas reparatorias y/o pedagdgicas, previas al
inicio del protocolo. Toda aplicacién de este debe estar antes tipificada y que afecte directamente al normal funcionamiento de
la unidad educativa.

Paso 5: Nofificacion de la sancién
Responsable: Director e Inspectoria general. Definir

Apoderado/estudiante: el apoderado tiene la facultad de presentar descargos y reclamacion si encuentra que el proceso no
se ajustd ala normativa con enfoques de derechos.

Paso é: Nofificacion posterior a recursos de apelacion.
Responsable: Director y/o representante.

Se nofifica al adulto responsable de la situacion una vez revisados las apelaciones, es de manera directa y/o carta certificada
si el apoderado no se presenta de manera personal al establecimiento, El establecimiento cautelard en todo momento que dicha
noftificacion sea recibida por el representante del estudiante

Toda entrega de sanciones y/o medidas reparatorias son consultadas al consejo de profesores los cuales avalan la situaciéon
final en la investigacion.
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El apoderado puede volver a solicitar reconsideraciéon del proceso investigativo.
Paso 7: Nofificacién final del proceso al adulto responsable del estudiante.

Se debe crear un oficio de resguardo y entrega de documentos a la superintendencia de educacién con el expediente del
proceso demostrando en todo momento estar actuando dentfro del debido proceso con enfoques de derecho cautelando en
todo momento el bien mayor para foda la unidad educativa.

IMPORTANTE:

En el caso de las faltas referidas a la Ley 21.128 (Aula Segura) y conforme a ella, el director iniciard un proceso de
investigacion sancionatorio que no puede extenderse por mds de 10 dias hdbiles, periodo en el que tiene la facultad, de
ser necesario, de suspender a quien haya cometido la falta, esto como medida cautelar. Una vez concluido el proceso y
notificada la sancion, quien haya cometido la falta tendrd 5 dias para apelar ante el director, quien resolverd en conjunto
con el equipo de Convivencia Escolar.

ANEXO 1 ADJUNTO - EN RELACION AL DEBIDO PROCESO.
Es relevante sefalar toda vez que una estudiante sea objeto de una acusacién, tendrd derecho a un debido proceso
o justo procedimiento. Considerando los siguientes principios.

e Que sean escuchadas su versién de los hechos.

e Conocer la versién de los involucrados, considerando las circunstancias en la que ocurrieron los hechos.

e Que sus argumentos sean escuchados.

e Que se presuma su inocencia.

e Que se reconozca su derecho a la apelacién posterior a que se le entreguen las medidas y/o sanciones, por lo cual
todas las medidas disciplinares que se detallan tendrdn el derecho de apelacién, para ello el apoderado vy la
estudiante debe presentar la pruebas que estime pertinente, ante un ente parcial y distinto al que aplico la sancion
sea este equipo de convivencia escolar o direccién del establecimiento. Al momento de ser entregada las medidas
por inspectoria general y/o profesor jefe, el apoderado deberd explicitar que realizard la apelacién. Para ello debe
presentar de manera escrita la apelacién en un plazo no mayor a 3 dias, presentando las pruebas que estime
pertinente a convivencia escolar o Direccién del establecimiento. De no presentar la apelacién se entenderd que el
apoderado/a esta de acuerdo con las medidas aplicadas
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AMENAZA ARMADA, ARTEFACTOS EXPLOSIVOS O SOSPECHOSOS O PELIGROSOS EN
EL LICEO:

PROCEDIMIENTO

e Avisar de inmediato a la Direccién del liceo.

e El director del Colegio deberd dar aviso de inmediato a Carabineros y redlizard la denuncia correspondiente

e En coordinacién con Direccidn, Secretaria Ministerial de Educacion y organismos correspondientes, se establecerdn las
medidas a seguir de acuerdo a sus protocolos infernos.

e Se establecerd contacto directo en todo momento con Carabineros, Gobernacién Provincial, PDI y ofros organismos
correspondientes.

e Se establecerd una reunion de coordinacién con Direccidon, organismo de policia correspondiente, profesores, centro de
padres y centro de alumnos para informar procedimientos emanados de organismos de policia correspondiente y
Direccion.

e Se establecerd contacto con los padres y apoderados, a través de redes sociales, whatsapp de grupos.

e De ser necesario, los profesores jefes se contactardn con sus directivas de curso para confirmar informacién emitida en el
comunicado oficial a fravés de redes sociales institucionales

e Se asegurard la entrada y salida de los estudiantes con presencia de Carabineros y disposicién del personal del Liceo en
cada puerta de acceso al Establecimiento, los dias que dure la emergencia.

e Se solicitard a Carabineros, rondas especiales de patrullaje en el Colegio y sus alrededores, los dias que dure la emergencia.
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PROCEDIMIENTO

Cualquier persona del Establecimiento que observe a algun miembro de la comunidad escolar portando un arma, (arma
blanca, armas de fuego, armas de fantasia, armas hechizas, etc.), lo comunicard inmediatamente a la Direccién del liceo
o Inspectoria General.

El director del liceo o inspectoria general se comunicard con Carabineros de Chile y hard la denuncia correspondiente.
En caso de que quien haya portado o usado un arma sea un/a estudiante, su profesor/a jefe llamard al apoderado/a de
dicho estudiante para solicitar que se presente inmediatamente al liceo.

En caso de que quien haya sido amenazado/a sea un/a estudiante, su profesor/a jefe llamard al apoderado/a de dicho
estudiante para solicitar que se presente inmediatamente al liceo y notificar la situacién

Tanto al estudiante que amenazd con un arma y al estudiante amenazado, se les resguardard en espacios diferentes
(Inspectoria general — Sala de Convivencia Escolar — Oficina UTP) hasta que lleguen sus respectivos apoderados.
Carabineros informard el hecho a los padres y apoderados del estudiante y tomard declaraciéon del mismo en presencia
de sus padres.

En el entendido que lo mds importante es la proteccién e integridad de toda la comunidad, en coordinacién con
carabineros se evaluard la posibilidad de evacuaciéon parcial o total de los estudiantes.

La requisa del arma y toda accidén de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la
autoridad policial.

El estudiante debe entregar de forma voluntaria el arma y dejarla en Direccién hasta el momento de concurrir la autoridad
competente al Establecimiento.

Durante los dias que dure la emergencia, la Direccion del Liceo tendrd la facultad de revisar si los estudiantes portan armas
0 elementos peligrosos.

Se deberd dejar registro de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi como también un registro de hechos.
(Libro de clases)

Se redlizard la denuncia de los hechos a la OPD (Oficina de Proteccidn de Derechos), con la finalidad de dar apoyo
psicoldgico al menor y familia.

De ser necesario, el Liceo informard de la situacion a la comunidad a través de sus redes sociales institucionales.

Se entregardn los antecedentes recabados al Equipo Ampliado de Convivencia Escolar quienes determinardn las acciones
disciplinarias y remediales a seguir durante el proceso, todo ello conforme al Reglamento Interno.

Si nuestro reglamento establece que el porte y/o uso de armas de fuego, arma blanca o cualquiera que cause dano a
otfros estd tipificado como falta gravisima, entonces ésta serd sancionada, pudiendo llegar incluso a la cancelacién de
matricula
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e PROCESO DE ACOMPANAMIENTO Y SUPERACION DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

- Convivencia Escolar abrird, cuando corresponda y segun la resolucién del Equipo de Convivencia ampliado, este
proceso de acompanamiento que, entre ofras, incluye acciones de seguimiento de los casos, entrevista a padres o
apoderados, contactos telefénicos, visita domiciliaria, apoyo psicosocial, derivaciones a redes externas, con el
objetivo de conseguir la continuidad del/la estudiante en su escolaridad (no desercién) y/o un adecuado reintegro
del/la estudiante al espacio educativo.

PROCEDIMIENTO

e Cualquier miembro de la comunidad que observe algun elemento sospechoso al interior del liceo, informard de inmediato
al inspector de pasillo o docente mds cercano quien, a su vez, informard a la Direccién del liceo.

e El Director del liceo deberd verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y dard aviso a Carabineros, realizando
la denuncia correspondiente.
Carabineros activard su protocolo respecto a sospecha de explosivos, informando a Direccion
Direccion dard indicaciones a los docentes, asistentes de la educacioén y otros funcionarios del liceo.
En caso de ser necesario, la direccién del establecimiento tendrd la facultad de indicar la evacuacion de los estudiantes,
sin esperar la presencia de carabineros o similares.

e Porseguridad, estd estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso de
parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.

e De ser necesario, la Direccidn del liceo informard a los padres y apoderados a través de redes sociales institucionales

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP



PROTOCOLO SUICIDIO.

INTRODUCCION

Es importante tener en consideracién la salud mental de los adolescentes en el entorno escolar, ya que cuando esta se
ve afectada durante esta etapa interfiere en multiples aristas que son multidimensionales a nivel biopsicosocial como por
ejemplo el rendimiento escolar, frayectoria educativa y en los logros de aprendizajes

El establecimiento educacional es uno de los principales contextos en el que franscurre gran parte de la cofidianidad
de los adolescentes. Lo que hace necesario que se configure como una experiencia positiva, y de esta forma sea un
importante factor protector y recurso para el bienestar y el desarrollo integral de los(as) estudiantes. Es en este contexto
que la prevencion de las conductas suicidas en contextos escolares cobra sentfido y relevancia. Actualmente, el suicidio
es la tercera causa de muerte en los jdvenes de 15-24 aios después de los accidentes y el homicidio (OMS 2005)

Las acciones de prevenciéon de la conducta suicida involucran la participacion de toda la comunidad educativa que
promueva conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una légica preventiva,
identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior del establecimiento. que
incluya promocion de un clima escolar protector, psicoeducacion y sensibilizacion en el tema, y una adecuada deteccién
y manejo ante seiales de alerta y coordinacion con redes de salud mental, ya que “se ha visto que la entrega de
informacién precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y su identificacion, ademds de cémo
hacer frente a este problema y donde obtener ayuda para ello, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al
suicidio” (Irarrdzaval, Martinez, Behn, & Martinez, 2017).
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1- Para pesquisar la ideacién suicida se debe aplicar COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versién para Chile,

la cual permitird evaluar el riesgo suicida para proceder a distintas acciones

2.2 ESCALA-DE-COLUMBIA_ Imhay.pdf - Foxit Reader

<ompartir Ayuda Extras <P Digame que desea hacer...

Siempre formule las preguntas 1 y 2

1. :H1as deseado estar muerto(a) © poder dormir ¥ no
despertar?

En el Sitirno
—es

2. sHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Sila respuesta es ~Si™ a la pr — 1as . 4. S, . yv6._
Sila respuesta es TNO™ a 1la pr Sy <on ia =

2. zHias pensado en cSmo llevarias esto a cabo?

4. :Has tenido estas ideas y alguna intencién de llevarias
a2 cabo?

S. iHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles
b re Ao mtticicdart e T imm e intenc e cde o oae o
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Toma de Decisiones para el entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacon de
salud mental

Si la respuesta fue Si solo a las preguntas 1 y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Emtregue ficha de derivacidon a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del'la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “maéas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Iinforme al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien &ste designe) debe a los padre
o cuidadores para informarile de la situaciéon y solicitar la atencion en salud rnerltal del
estudiante o de una

3) Emtregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose gue el estudiante haya recibido la
atencion
S5) Recomeende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atenciéon

se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, LimMitar acceso a medios
letales u otrol)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4,5 y'o 6 en los “Gltimos 3 meses™:

1) Iinforme al Dwector
2) Una vez informado, el Director (0 a quien &ste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para gue concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacion, acompanen al estudiante y gue éste concurra a atencidon en salud
len el dia. Emtregue a los padres la ficha de derivacion al centro de

atencion prmaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE)L
En caso de encontrarse fuera de horario de atencidon el centro de salud. el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de La ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

» Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o curdadores.
Nunca dejario solo.
Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
« Eliminar medios letales del entormo.
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PROCEDIMIENTO

Cuando el hecho ocurre en el contexto de la casa del estudiante (o lugar de residencia)

1- Si el hecho es informado de manera formal por algin/a apoderado/a, companero/a de curso o de liceo a
cualqguier funcionario/a del establecimiento via telefénica, en cualquier momento del aio escolar que transcurre, se
deberd atender a la informacion que sea entregada con la debida atencidén que requiere el caso. En lo posible,
tomar nota del relato.

2- El/la funcionario/a que haya atendido la situacién, deberd consultar a quien estd informando si el/la estudiante fue
trasladada o llevada a urgencia hospitalaria de Calbuco. Si el apoderado o estudiante que informan la situacién, son
externos al estudiante que se intentd suicidar, por ende no manejan toda la informacién, el funcionario que esté
atendiendo la situacion deberd comunicarse de inmediato con el apoderado fitular o con alguno de los padres del
estudiante afectado para atender lo ocurrido.

3- El/a funcionario/a deberd cerciorarse que el/la estudiante haya sido atendido por el servicio de urgencia, de lo
contrario deberd informar inmediatamente la situacion a Inspectoria General o Convivencia Educativa del liceo, de
manera que éstos puedan realizar la derivacion de manera urgente.

4. Asuvez, quien se encuentre atendiendo el caso via telefénica

Cuando el hecho ocurre en el contexto educativo

1-

Informar a los padres del estudiante que intentd quitarse la vida para que puedan resguardar la integridad y
alejar objetos que puedan ser letales para el estudiante dentro y fuera del establecimiento

Realizar la derivacién a salud mental del estudiante para que sea abordado por psicélogo clinico o psiquiatra
El drea psicolégica del establecimiento debe realizar acompanamiento del estudiante

Se debe redlizar una reunién con el equipo de convivencia escolar, profesor jefe, inspectoria general y
direccién para establecer qué informacion serd entregada a la comunidad educativa (docentes y asistentes
de la educacion) para que estén atentos frente a cualquier intento de suicidio nuevo sin entregar informacién
que seda sensible para el estudiante

Organizar una charla a los companeros del estudiante para sensibilizar acerca del suicidio entregdndole
informacién general acerca del suicidio y donde pueden conseguir apoyo si lo necesitan frente a situaciones
complejas

Preparar la vuelta a clases del estudiante para que su regreso sea confortable, lo cual debe ser conversado y
analizado con los padres y llegar acuerdos del fipo de apoyo por parte del establecimiento para su
incorporacion
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La base de donde se construyd este protocolo es de informacion obtenida por medio del material del ministerio de
educacién y programa nacional de prevencién del suicidio, sin embargo, es importante destacar la importancia de
sensibilizar el suicidio dentro de la comunidad educativa, ya que el liceo tiene un rol importante en la prevencién del
suicidio, los protocolos deben ser co-construidos por toda la comunidad educativa (como propuesta puede ser mediante
cabildos reflexivos)

PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

OBJETIVO.

El presente protocolo tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar la normativa de dichas
actividades, en relacién a los cuidados y las medidas preventivas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez
que nuestros estudiantes participan de alguna salida pedagdgica, resguardando que éstas sean seguras y
programadas.
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DEFINICION.

Se entiende como Salida Pedagdgica, a una innovacién o estrategia educativa que complementa y enriquece el
curriculum, donde el estudiantado desarrolla aprendizajes significativos en diferentes dmbitos del conocimiento,
procedimientos y actitudes.

Las salidas pedagdgicas son una instancia significativa para el trabajo en clases tipo taller, en que éstas buscan ademds
de promover los valores liceanos, busca el desarrollo de la autonomia, iniciativa y responsabilidad; el respeto y empatia
por los demds y su trabajo; el cuidado del medio ambiente y el patrimonio; la adquisicidn o mejora de los métodos de
frabajo (aplicacién, observacion, descripcidn, andilisis y sintesis, toma de notas, representacion grdfica, etcétera); y el uso
frecuente de la comunicacién oral. Finalmente, las salidas pedagdgicas en nuestra institucidén estan plenamente fundadas
en el “Método que aplicamos” - “La Naturaleza como espacio educativo”, descrito y sefialado en nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

ACCIONES FRENTE A UNA SALIDA PEDAGOGICA.
1. Toda salida pedagdgica a un lugar o institucion publica o privada (museo, teatro, parque, playa etc), son visitas
planificadas, con el objetivo de complementar el programa de trabagjo académico formativo, por lo que su
asistencia es de cardcter obligatorio para el estudiantado.

2. Todas aquellas salidas que se realicen dentro o fuera del horario de la jornada de clases, que movilicen cursos o
grupos a terrenos o visitas externas, deberdn ser informadas por el docente a cargo, al Equipo Directivo, como
minimo 20 dias de anticipaciéon para realizar todas las gestiones.

3. La solicitud para la salida debe ser presentada por el docente responsable, acompanado con la siguiente
documentacién: la némina del estudiantado con el curso y letra, nUmero de contacto del apoderado, fecha, lugar,
direccién del sitio a visitar, objetivo y hora de salida y hora de retorno aproximado.

4. La Direccidn del establecimiento a su vez es quien gestionard internamente la informacién a la Direccién Provincial
de Educacioén del cambio y realizacion de la actividad.

5. En todas las salidas a terreno que realicen los estudiantes, el docente a cargo debe ir siempre acompanado por

uno o mds docentes del establecimiento y dependiendo de la cantidad de estudiantes o necesidades en particular,
con dos apoderados del curso.
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6.

Si la salida requiere la contratacién de buses para el traslado de estudiantes, ésta se debe solicitar por escrito, a
través de un formulario establecido para estos efectos, con 20 dias de anticipacion a la salida a través de Direccion
de Administracién, para la gestion del servicio.

Para la salida del estudiante del establecimiento, debe contar con la autorizacién por escrito y la firma de su
apoderado(a). En caso de no portar la autorizacién, el estudiante no puede salir.

Al momento de salir del establecimiento, los docentes o adultos responsables de la actividad, deben presentar ante
Inspectoria General, las autorizaciones debidamente firmadas por los apoderados/as y acompanadas con el listado
de estudiantes que saldrdn. Inspectoria General dard la autorizacion de la salida previo a constatar autorizaciones
y firmas presentadas.

Serd responsabilidad de Inspectoria General y docente a cargo al momento de la salida del curso o grupo de
estudiantes, verificar que la ndmina coincida con los que efectivamente salen y que cuenten con la autorizacion
respectiva firmada por el apoderado/a. La ndmina de estudiantes, asi como las autorizaciones de los
apoderados/as, permanecerdn en Inspectoria General. El docente responsable debe portar una copia de la
némina de sus estudiantes.

. Inspectoria General debe entregar en Direccién del liceo una copia de la nédmina de los estudiantes que sale, como

también el lugar donde se trasladan, motivo, tiempo aproximado de vigje, hora y lugar de regreso, docentes y
apoderados que acompanan si fuera el caso y teléfono de contacto.

. Cadavez que la salida de estudiantes del establecimiento requiera de buses para el fraslado y se tenga que requerir

servicio de transporte a una empresa particular, éste serd contratado y revisado por la Direccién del Liceo
verificando que la empresa de fransporte cuente con todas las autorizaciones, documentacion y requisitos
necesarios para redlizar este tipo de vigjes y exigidos por el Ministerio de Transporte, Copia de estos requisitos y
documentos (por vehiculo) deberdn quedar en el establecimiento. Estos son:

NUmero de Patente del vehiculo.
Revision Técnica del vehiculo al dia.
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- Permiso de Circulacion del vehiculo al dia.

- Registro de Seguros del Estado del vehiculo al dia.

- Cédula de Identidad del chofer.

- Llicencia de Conducir del chofer al dia.

- Verificar que el chofer designado cumpla con un estado de salud acorde a su funcién.

12. Inspectoria General, deberd mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a los
antecedentes de las salidas o vigje para su posible revisién por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia
de Educacion.

13. En toda salida, Convivencia Escolar colaborard con verificar:
- Botiquin de primeros auxilios.

14. Cada docente encargado de la salida, debe verificar que el chofer mantenga una actitud de atencién en todo
momento y respete la velocidad permitida (art. 148-164 Ley 18.290).

15. En caso de Accidente Escolar fuera de las dependencias del establecimiento, serd el docente responsable quien
traslade al estudiante al centro asistencial mds cercano y deberd avisar telefénicamente al Liceo de manera
inmediata. El resto del estudiantado quedard con el docente o funcionario que acompana la delegacién.

16. Las salidas y paseos “privados” o particulares, sin la debida autorizacién de Direccion, son de exclusiva
responsabilidad de la o las personas participantes de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. Estas actividades
no se rigen por el presente profocolo.

OTRAS OBSERVACIONES
e Se establece que el liceo se reserva el derecho de autorizar una salida pedagdgica a aquellos estudiantes que no
tengan al momento de la salida, un comportamiento adecuado a la normativa educacional y al perfil del
estudiante. En este caso, se revisard la hoja de vida y serd el consejo de profesores quien decida si el estudiante
debe asistir o no a la salida. En casos excepcionales, serd la direccidén del establecimiento quien asuma la
responsabilidad de eleccién.
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De aceptarse la salida, y dependiendo si es por dos o mds dias, el apoderado deberd acompanar al estudiante a
la salida pedagdgica, responsabilizdndose de sus actos y/o haciéndose cargo de la estadia en los lugares a visitar.
Si la actividad pedagdgica corresponde a cuarto aino medio vy su finalizacién, se considerard tener aprobadas
fodas las asignaturas al momento de la salida y/o al menos no estar pendiente de trabajos o actividades evaluadas.
El estudiantado deberd mantener un comportamiento acorde a las normativas disciplinares, de la misma forma
como lo hacen durante la jornada de clases al interior del Liceo.

El estudiantado no podrd separarse del grupo liderado por el tutor docente (es) o apoderado, ni alejarse a
desarrollar actividades distintas de lo programado.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania a una playa, rio, lago, piscina,
etc; los estudiantes en ningUn caso podrdn acceder a baiarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que
éstas estén contempladas dentro de la guia diddctica y jamds sin ser supervisados por algun salvavidas y adulto del
Liceo.

Los estudiantes que por cualquier razén no puedan participar de la actividad, y queden en el Liceo deberdn
permanecer trabajando en actividades complementarias.

En caso de producirse un accidente o de presentarse una situacidn imprevista de salud, se activard
inmediatamente el Protocolo de Actuacion frente a Accidentes Escolares.

ALUMNOS INMIGRANTES

1.

La Direccién del establecimiento deberd otorgar las facilidades para que los alumnos inmigrantes puedan ingresar
como alumnos regulares. Siendo aceptados y matriculados provisoriamente en el liceo, dependiendo de la matricula
disponible en ese momento.

Para lo anterior serd suficiente que el postulante presente al Liceo una autorizacién otorgada por el Departamento
Provincial de Educacién Lianquihue y un documento que acredite su identidad y edad.

Mientras el alumno o alumna se encuentre con “maftricula provisoria™ se considerard como alumno regular para todos
los efectos pedagdgicos, administrativos y legales.

El liceo debe cautelar que el alumno inmigrante tenga resuelta su situacion escolar y esté matriculado en forma
definitiva a lo menos antes del periodo de evaluaciones a fin de ano.

Los alumnos que cuenten con toda su documentacion legalizada y deseen optar por procedimiento de
Convdalidacién de Estudios deberdn hacer este trdmite en la Direccidn Provincial de Educacién Lianquihue.
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6. Se debe difundir en la Comunidad Escolar que cualquier forma de discriminacién en contra de los alumnos o alumnas
inmigrantes es contraria al principio de igualdad, debiendo promoverse siempre el respeto por las diferencias étnicas,
lingUisticas y otras.

ALUMNOS Y ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
1. Delas embarazadas:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

Se considerard situacién de embarazo cuando la alumna o su representante presente a Inspectoria General o a
la Unidad Técnico Pedagdgica, un certificado emitido por un especialista autorizado que acredite la situacion.
La Direccion del Liceo otorgard las facilidades académicas necesarias para que las alumnas en situacién de
embarazo asistan regularmente durante todo este periodo al establecimiento de salud para el control prenatal
como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que requiera el lactante.

Las alumnas en estado de embarazo serdn sometidas a procedimientos de evaluacion flexibles establecidos por
el Director y el jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica, asesorados por los docentes de cada asignatura. Cuyo fin
primordial serd asegurar que las estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudio.

Para justificar los controles médicos de la alumna embarazada bastard demostrarlos con su carné maternal y de
control de embarazo y nino sano.

Las inasistencias que tengan los alumnos como causa del embarazo, parto, post parto, control de nino sano y
enfermedades del hijo menor de un afo, serdn consideradas vdlidas cuando se presente certificado médico,
carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

En el caso de que la estudiante tfenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el ano escolar, el Director
del establecimiento educaciones tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior en conformidad con las
normas establecidas en los decretos exentos de educacién n® 512 de 1997, 112y 118, ambos de 1999 y 83 de
2001 los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante la Secretaria
Regional Ministerial respectiva.

Las estudiantes embarazadas tendrdn por derechos asistir al bano las veces que lo requierq, utilizar en los recreos
dependencias en el establecimiento en donde pueda descansar, evitar estrés y posibles accidentes.

Se debe brindar el derecho ala madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo/a, que debiera
ser como mdximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado
formalmente al Director del establecimiento durante la primera semana de ingreso de la alumna.
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i)  Cuando el hijo menor de un ano, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segun
conste en un certificado emitido por el médico fratante, el establecimiento dard tanto a la madre como al
padre adolescente las facilidades pertinentes.

De los alumnos padres:
a) El Establecimiento garantizard y promoverd la responsabilidad en la paternidad de sus alumnos.
b) Los alumnos en situacidon de embarazo y paternidad podrdn acompaiar a sus parejas a los distintos controles
médicos, nacimiento, control nino sano, pedidtricos, enfermedades del hijo menor de un afo
c) Cuando efectie este evento en su jornada académica, debe presentar un certificado emitido por un especialista
donde se especifique la fecha y la hora y se distinga claramente el nombre y timbre del facultativo responsable. El
no cumplimiento de esta norma, serd causa de la pérdida de este derecho

De las madres: Se considerard bajo los mismos pardmetros de las alumnas embarazadas y de los alumnos padres. Esta
norma existe hasta que el menor cumpla el primer ano de vida. La Direccion del establecimiento otorgard de comun
acuerdo las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiante y de madre durante el periodo de lactancia.

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO Y SUPERACION DE LAS CONDUCTAS
CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

A través de este proceso se buscar entregar apoyo psicosocial a aquellos estudiantes que fueron sancionados con
una medida disciplinaria punitiva y/o formativa desde el establecimiento, victimas de violencia intrafamiliar, victimas de
abuso sexual, consumo de alcohol y drogas, etc. Asi mismo, monitorear su comportamiento, desempefo académico,
asistencia y adecuada incorporacién al espacio educativo.

Procedimiento de intervencidn:

1. Recepcidn de casos y motivo de derivacién: Los casos derivados desde inspectoria general deben ser enviados
a fravés de un correo electrénico formal describiendo cual es la situacién del estudiante.
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2. Entrevista con estudiante, Bienvenida de reintegro: Dos integrantes del equipo de Convivencia Escolar y/o el/la
profesor/a jefe, realizan una reunién de “Bienvenida de reintegro” a las estudiantes en cuestion, con el propésito de
acoger en fraternidad a dicho/a estudiante, brindarle apoyo y contencidn, orientarle en este nuevo proceso educativo
que inicia y también para obtener informacion relevante que nos permita levantar necesidades que el estudiante
requiera.

3. Revisién de asistencia, hoja de vida y notas: Se revisard la situacion académica del estudiante, hoja de vida, el
porcentaje de asistencia y el rendimiento escolar hasta la actualidad.

4.  Entrevista con drea Psicoldgica: Esta entrevista la realiza un profesional del drea psicoldgica del liceo y se aplicard
si existe la derivacién correspondiente desde el/la profesor/a jefe o del equipo de

4, Entrevista con apoderados: Se notifica al apoderado de forma presencial situacion actual del estudiante, se
exponen medidas formativas que se toman desde inspectoria general. El apoderado se debe comprometer a
contribuir con el cumplimiento de las medidas adoptadas por el establecimiento.

5. Entrevista profesor jefe: Se debe realizar una reunién con el profesor jefe para conocer el comportamiento y
relacién del estudiante con el grupo curso.

6. Andlisis de caso: Se deberd realizar una reunidon de socializacidon de caso con inspectoria general, profesor jefe y
dupla psicosocial (involucrar a educador/a diferencial o UTP de ser necesario).

7. Visitas domiciliarias: Se llevard a cabo cuando sea solicitada desde inspectoria general o dupla psicosocial, se
aplicard instrumento de visita domiciliaria del cual emanard un informe social.

8. Seguimientos de casos de estudiantes que se encuentran ingresados en programas de apoyo externo: Se solicitara
a las instifuciones o programas especializados orientfaciones de acompanamiento para el alumno dentro del
establecimiento.

9. Derivacién de casos a redes de apoyo: Se acuerdo a las orientaciones emanadas desde inspectoria general y
dupla psicosocial se evaluard la factibilidad de derivacién del estudiante a redes de apoyo externas.

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP



PROCEDIMIENTOS

ACCION

Sl

NO

OBSERVACION

Recepcidn de casos y motivo de
derivacion.

Entrevista con estudiante.
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Seguimientos de casos de
estudiantes que se encuentran
ingresados en programas de apoyo
externo.

Derivacion de casos a redes de
apoyo (cuando corresponda).

MONITOREO DE SITUACION ACADEMICA

Promedio de notas

Porcentaje de asistencia
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N° de anotaciones
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GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR LFHOP

ACTA ENTREVISTA ESTUDIANTE

FECHA:

SITUACION O TEMA:

ESTUDIANTE/S:

PROPOSITO:
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ASITEN A LA
ENTREVISTA:

FIRMA:
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GESTION CONVIVE NCIA ESCOLAR LFHOP

ACTA ENTREVISTA APODERADO

FECHA:

SITUACION O TEMA:

APODERADO/A:
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PROPOSITO

ASISTEN A LA REUNION:

FIRMA:
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GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR LFHOP

ACTA DE REUNION CON PROFESOR JEFE

FECHA:

ACCION

ACTIVIDAD

PROPOSITO
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PARTICIPANTES

FIRMA
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Equipo
< < Convivencia Escolar
LFHOP

ENTREVISTA APODERADO
(VISITA DOMICILIARIA)

Esta entrevista tiene como propdsito conocer la realidad psicosocial del grupo familiar, entendiendo al nucleo familiar como un pilar
fundamental en el desarrollo social y emocional del estudiante.

£Quién responde? (encierra con un circulo) MAMA PAPA HERMANO/A OTRO

. Historia familiar (Identificar hechos, sucesos relevantes, considerar adaptacion social, redes familiares,
problemas fisicos y/o psicoldgicos, antecedentes de VIF, consumo de alcohol y drogas, entre otros)
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SITUACION SOCIOECONOMICA
Cantidad de personas que trabajan en las casas:

Actividad laboral por integrante de grupo familiar:
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Estimacidn de ingresos:
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CONDICIONES HABITACIONALES
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Iv. FACTORES DE RIESGO PRESENTES EN EL GRUPO FAMILIAR

INDICADORES

Si

No

No sabe

Familia

Algun integrante del grupo familiar participa de algun
programa (OPD, salud mental, derivados del tribunal u otro)

Existen conflictos constantes entre el grupo familiar

El estudiante ha sido victima o testigo de violencia intrafamiliar

Algun integrante del grupo familiar consume alcohol o drogas

Entorno social

Presencia en el barrio de delincuencia, venta de drogas,
pandilla etc.

Presencia de areas verdes, plazas, espacios de convivencia al
aire libre
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Equipo
S Convivencia Escolar
" Caipuco LFEOP

Acceso a redes de apoyo como colegios, centros de salud,
juntas de vecino, etc.

SITUACION ACADEMICA:

1. Podria explicar de qué manera se mantiene informado (a) su hijo (a) con respecto a las actividades y evaluaciones que envian
los profesores de asignaturas.

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP



<

2.

Equipo
T Convivencia Escolar
T Canueo LFHOP

¢Como es la relacién de la familia, especialmente de su pupilo con el profesor jefe, y en general, con el establecimiento?

3.

éCuales son los inconvenientes con los que se enfrenta su hijo (a) y que surgen mas a menudo al momento de realizar
actividades pedagogicas? Nombrelos.
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FICHA INDIVIDUAL PSICOSOCIAL

identificacion del estudiantes

Nombre completo

Cédula de Identidad

Fecha de Nacimiento

Direccion Familiar

Sector rural/urbano

Nacionalidad

Comuna

Curso

Pertenece a alguna
etnia

Sl

NO

Si senalo Si, especifique la
etnia.
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MOTIVO DE DERIVACION

IDENTIFICACION DEL GRUPO FAMILIAR

Nombre

Apellido paterno

Apellido materno

RUT

Edad
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Estado civil

Parentesco

Escolaridad

Actividad laboral

contexto familiar y relaciones sociales

Marque con una equis (x) Sl NO CUAL

El estudiante o alguien del grupo familiar se
encuentra asistiendo a alglin programa (de salud
mental, OPD, derivados de tribunal, etc.)

El estudiante, ¢ ha tenido problemas en la familia, el
barrio o en el establecimiento por el consumo de
alcohol y drogas?
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SALUD DEL ESTUDIANTE

Marque con una equis (x) Sl NO CUAL

El estudiante, éha sido diagnosticado por un médico con
alguna enfermedad o condicion de salud que requiera
tratamiento medico por un largo periodo de tiempo?

El estudiante tiene dificulta visual

El estudiante tiene dificulta auditiva

El estudiante recibe atencion Psicoldgica en el
establecimiento o en algin centro de salud
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GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR LFHOP

ANALISIS DE CASO Y TOMA DE DECISIONES

FECHA:
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ANALISIS PROFESIONAL DE CASOS
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ANEXOS (INTEGRAR TODA LA DOCUMENTACION QUE SEA NECESARIA)

Equipo
Convivencia Escolar
LFHOP

PROTOCOLO DE PORTERIA FRANCISCO HERNANDEZ ORTIZ-PIZARRO

1. DISPOSICIONES GENERALES

CONVIVENCIA EDUCATIVA FHOP



CALpUCO

El siguiente protocolo de porteria se crea en coherencia con los lineamientos del RICE y los protocolos de actuacién institucional del
Liceo Francisco Hernandez Ortiz-Pizarro de la ciudad de Calbuco. Constituye una herramienta de coordinacion de tiempos, espacios
y procedimientos debidamente establecidos para atender a la poblacion escolar y en general, a la comunidad educativa.

2. PROCEDIMIENTOS SEGUN TIEMPOS ESCOLARES

A. INGRESO 08:00 AM: Los estudiantes del establecimiento deben presentarse con uniforme completo, segun RICE, el cual sera
supervisado por los inspectores y coordinado por IG. La entrada en horario ideal es antes de las 08:00 am, pues las clases
comienzan en dicho horario.

En cuanto al personal, el ingreso a la sala es con el toque de timbre de las 08:00, por ende, se debe llegar antes de dicha hora al
establecimiento, el que se encontrara atendiendo desde las 06:30.

El horario de atencion de apoderado de todos aquellos profesionales y asistentes que no estan en aula sera de 08:00 a 13:15,
procurando respetar los tiempos de atencion y citacion.
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FUNCIONARIOS/AS éQué

ESTUDIANTES ¢ Qué hacer en caso de...?

hacer en caso de...?

Si el funcionario, por
motivos de fuerza mayor,
no ingresa en el horario
establecido de entrada
(08:00 am) debe dar
aviso en Direccion,
procurando dejar por
escrito los motivos.

Si el funcionario, por
motivos de salud, no

asistira al
establecimiento, debera
acogerse a las

indicaciones de lo que
establece el estatuto
docente y el cédigo del
trabajo segun sea el caso,
y respetar las
indicaciones puestas por
el empleador (dar aviso a

+ Si el estudiante ingresa a la sala con al
menos una prenda diferente de uniforme segun
RICE, debe hacerlo con un pase de IG. Dicho
pase debera mantenerlo toda la jornada ya que
se le puede pedir en cualquier momento. Por
tanto, funcionario que lo requiera, puede
solicitar el pase.

Si el estudiante ingresé a la sala posterior a
las 08:01 min, y hasta las 08:30 quedara anotado
en un registro de atrasos que maneja porteria y
que al término del primer bloque de la maiana
es entregado IG. Desde las 08:31 en adelante,
previo registro en porteria, los estudiantes
ingresaran con “pase fisico” a sus respectivas
salas.

Si un estudiante acumula 4 atrasos, 1G
notificara al apoderado por via telefénica y
escrita. Al mismo tiempo, se coordinara con los
profesores jefes mediante = mensajeria
WhatsApp la entrega de dicha informacidon para
solicitar la “justificacion presencial” del

APODERADOS: é¢Qué hacer en caso de...?

+ Si un apoderado es citado por un
docente de aula, y éste no se encontrara
en esos momentos, seglin sea la
naturaleza del caso, sera atendido por las
respectivas coordinaciones de equipo IG,
UTP, CE, PIE, dejando registro por escrito
y subido a LIRMI.

Si un apoderado solicita hablar con
un docente de aula, tendra que
considerar el horario de atencién del
mismo. Si la situacion fuera urgente, se
usara el apartado anterior, dejando
registro por escrito y subido a LIRMI.
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la direccién en caso de
licencia médica).

- Si el funcionario
faltase a trabajar, sin
permiso administrativo
previo, sin dar aviso, sin
licencia  médica, se
notificara al empleador
mediante oficio.

apoderado. Si esto no ocurriese, se aplica
sancion RICE (falta leve).

+  Si un estudiante tuvo ausencia escolar, ya
sea de un dia o varios, debe traer consigo una
justificacion escrita, sea esta un certificado de
atencidon médica, dias de reposo otorgados por
un servicio médico, el que debera entregar en
porteria. El docente de asignatura no debe
registrar nada en el libro de clases. Si el aviso
fuese por otra via (en IG, profesor jefe, profesor
PIE) debera ser justificada presencialmente por
un apoderado registrado en hoja de vida LIRMI
antes de 5 dias habiles en porteria. No obstante,
lo anterior, la UTP se hara cargo de las
inasistencias crénicas, en coordinacion con lo
otros equipos del establecimiento.
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B. RECREOS: Al toque de timbre, se espera que los estudiantes salgan de manera tranquila de sus salas de clases, procurando dejar
ordenado sus espacios escolares para el cuidado del mobiliario y sus pertenencias. El docente que termine la clase, supervisara
que la sala quede en condiciones 6ptimas para la siguiente, razon por la cual puede finalizar 5 minutos antes y procurar la limpieza,
mantencidn y orden de la sala. El asistente de la Educacion que le corresponda por pasillo cerrara la sala segtin sea el caso (sujeto
a condiciones climaticas e imprevistos). Y procurara recorrer las distintas dependencias para observar cualquier situacion que se
produjera en los recreos, procurando prevenir un conflicto mayor.

En los horarios de recreo se espera que lo estudiantes tengan tiempo suficiente para satisfacer necesidades fisiologicas y
bioldgicas, por ende, al toque de timbre deberan ingresar de inmediato a la sala para la siguiente clase.

ESTUDIANTES ¢ Qué hacer en caso de...?

Si el estudiante llega atrasado a la sala de clases después del recreo sin autorizacion: Segun RICE, es considerado una falta
leve, por ende, se envia al estudiante a inspectoria, ellos registran la falta y envian al estudiante nuevamente acompafiado
por un asistente de la educacion (auxiliar o inspector) SIN PASE. El docente de aula no debe registrar el atraso ni la falta, ya
que lo concentrara IG.

Si un estudiante pide permiso para salir de la sala una vez tocado el timbre de ingreso: si ese estudiante tiene un tema de
salud importante (acreditado previamente con certificado médico), se debera dejar salir ya que puede involucrar su bienestar,
siendo acompafiado por un auxiliar o inspector de pasillo. Si el docente pesquisa que el tiempo transcurrido ha sido suficiente,
debera avisar al inspector mas cercano y solicitar la busqueda del estudiante.
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Siocurriese una rifia u otro conflicto entre dos o mds estudiantes: Se aplicara protocolo segun RICE, siendo IG y Convivencia
Escolar los primeros responsables de atender la situacion.

C. CLASES: Se espera que los estudiantes estén las 2 horas pedagodgicas que corresponde al interior del aula, atendiendo el
aprendizaje. El docente debe procurar que la clase transcurra en un ambiente de respeto y tranquilidad, ajustado a los estandares
de aprendizaje y el MBE. El asistente de la Educacion es soporte para el aprendizaje en todo contexto, por ende, debe propender

a apoyar la labor docente cuando se requiera su apoyo (busqueda del libro de clases, entrega de informacion, acompaiar a un
estudiante, entre otras funciones).
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ESTUDIANTES ¢ Qué hacer en caso de...? DOCENTE: ¢Qué hacer en caso de...?
+ Si un estudiante es retirado por el apoderado +  Siun docente necesita salir de la sala durante una clase: debe
durante la clase, un asistente de la educacién va a saber que el curso no puede quedar si atencion de un adulto. El
buscar al estudiante al aula, y el docente debe registrar aa.ee. mas cercano debera quedar vigilando el ingreso de la sala,
en la asistencia diaria la salida de éste. Al dia siguiente, con la puerta abierta hasta que asuma el docente nuevamente u
no se le pedira pase ya que quedara registrado en el otro profesional de la educacion.

libro de salida en porteria.

Si un estudiante necesita salir siempre debera
mostrar la autorizacion entregada por IG o por quien
esté solicitando salir de la clase previa conversacion u
aviso por escrito al o los docente/es de aula. Ademas,
si hay evaluacion en esos momentos, se debe priorizar
dicha instancia. En este sentido es facultad del docente
autorizar la salida o no del estudiante.

D. SALIDA: Se espera que los alumnos se retiran todos al mismo tiempo y esperan el transporte escolar a medida que van llegando
los buses y furgones. No obstante, puede ocurrir que un transporte sufra un desperfecto mecanico u atraso, obligando a modificar
el horario, ante lo cual siempre se avisara por WhatsApp de liceo informado y por salas de clases.
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INFORMACION ADICIONAL:

Los docentes deberan esperar el toque de timbre de las 13:10 para autorizar la salida de la sala. Al término, tanto profesor jefe
como profesor de asignatura (7° hora) deberan revisar las condiciones en las que queda la sala de clase para poder comparar
luego si es que se ha incurrido en daiios, rayados y otros elementos, pues hay tiempo hasta las 13:30 para poder hacer abandono
del establecimiento.

Los inspectores se retiran del establecimiento hasta que por lo menos se ha retirado el 80% de los estudiantes (lo que depende
del bus de recorrido) no obstante todos los dias quedara de turno un inspector hasta que no haya ningtn estudiante.

Estudiantes: Como consideracion especial, tenemos casos de estudiantes que son acompaiiados por 3 inspectoras: Sra. Cecilia
(Dominique 1°A), Sra. Fresia (Joaquin 3°C) y Sra. Elizabeth (Yanira 1°C) y que estan autorizados a salir antes de la sala para
embarcarse primero.

FUNCIONARIOS: ALMOMENTO DE SALIR DEL ESTABLECIMIENTO, DENTRO DEL HORARIO LABORAL, ES IMPORTANTE QUE PUEDAN
FIRMAR LA SALIDA Y REINGRESO EN EL LIBRO QUE SE ENCUENTRA EN INSPECTORIA GENERAL. EN EL CASO DE NO REALIZAR DICHO
PROCEDIMIENTO, ESTO CONSTITUYE ABANDONO DE LABORES.
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